Términos y condiciones Escuela de Cocina Carulla

Las clases de la Escuela de Cocina Carulla se realizaran de martes a sabado con una
tematica durante cada mes y esta dirigido a todas aquellas personas mayores de
edad interesadas en aprender, crear y disfrutar deliciosos alimentos guiados de la
mano de la chef Federica Galeani, Camilo Beltran y Luisa Piedrahita.

Dependiendo del dia de la clase, tendremos un modulo a tratar en las preparaciones
cada uno de dos (2) horas de duracion. Cada clase incluye la explicacion de la
preparacion de la receta a tratar por parte de la Chef Federica Galeani, Luisa
Piedrahita o Camilo Beltran, lareceta impresa y el consumo de la receta que preparo
con antelacion la Chef. (No incluye los ingredientes, ya que la receta es preparada
por Federica Galeani, Luisa Piedrahita y Camilo Beltran). Cada uno de los modulos
incluye cuatro (4) clases mensuales del tema que trate el modulo.

Martes: Vida sana

Miercoles: Placeres del mundo

Jueves: Celebracion
Viernes: Celebracion
Sabado: Parrilla o Brunch
Los horarios de las clases de cocina seran de la siguiente forma:

MARTES 10:00 AM & 12:00 PM 5:00 PMa 7:00 PM
MIERCOLES 10:00 AM 3 12:00 PM 5:00 PM a7:00 PM
JUEVES 10:00 AM 3 12:00 PM 5:30PMa 7:30 PM
*V/[ERNES 10:00 AM & 12:00 PM 5:30 PMa 7:30 PM
SABADO 10:00 AM a 12:00 PM NA

*Las clases de los viernes son validas unicamente en Medelliny Cali.

El lugar en donde se dictaran las clases sera en:

Bogota: Escuela de Cocina en Carulla FreshMarket Quinta Camacho en la carrera 10a
#70-37, sequndo piso.
Medellin: Escuela de Cocina en Carulla Sao Paulo en la carrera 43a Calle 17 Sur #3-

83.

Cali: Escuela de Cocina en Carulla FreshMarket Panca Calle 18 # 121-457
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e Lospreciosdel curso se realizaran de forma mensual y tienen el siguiente valor:

Individual
Por 4 clases

1868183
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Bogota.

Cali.

Carulla Sao Paulo
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S 42.000

@ 305 261 4467

Plata y Puntos
Segmento | Categoria PLU Precio PCO |Plata Puntos
Por 1clase
Individual 1868183 | S 70.000 |5.000 S 35000 |1.000
ene
Individual 623929 S 200.000 [10.000 |$ 80.000 |3.000
Pareja 624803| S 300.000 [15.000 |S 150.000 |4.000
DIAMANTE
Plata y Puntos
Segmento | Categoria PLU Precio PCO |Plata Puntos
Por 1clase
Individual 1868183 S 70.000 |6.000 S 35000 |2.000
oC
Individual 623929 S 200.000 [13.000 |S 95.000 |4.000
Pareja 624803 S 300.000 |21500 |S$ 170.000 |5.000
Platay Puntos
Segmento | Categoria PLU Precio Puntos
Por 1clase
EDC

2.000
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Individual 623929 S 200.000 [18.000 |S$ 130.000 |4.000

Pareja 624803 S 300.000 [30.000 |S 220.000 |5.000

e (Cada curso incluye la guia de la Chef Federica Galeani, Luisa Piedrahita o Camilo
Beltran quienes prepararan lareceta mientras responden las dudas e inquietudes de
los estudiantes y una receta impresa que el cliente se puede llevar. Los cursos
iniciaran el 30 de enero del 2024 y se realizaran durante todo el ano movil excepto:

e 206,27y 30demarzo.

e Juevesy viernes santo.

e Del 20 de diciembre del 2024 al 8 de enero de 2025 en donde no tendremos
clases presenciales ni virtuales de la Escuela de Cocina.

e Elproceso deinscripcion alas clases de la Escuela de Cocina sera el siguiente:

o Redime tus Puntos Colombia o realiza el pago segun la modalidad, indicando
el PLU en cualquier puesto de pago de la marca Carulla
o Conserva latirilla para realizar la inscripcion
o Escribenos a lalinea de WhatsApp 305 2614467 con los siguientes datos:
= Nombre completo y documento de identificacion de la persona que
realizo el pago.
= Elnombre completo, documento deidentificacion, telefonoy email de
la persona que asistira a las clases.
=  Moduloyhorarioenlaque asistiraalas clases. Unavez el cliente envie
lainformacion, le llegara una respuesta de confirmacion al celular que
registro confirmandole las fechas y horarios de las clases que
escogio.
*La asignacion de la clase en el horario y fecha indicada esta sujeta a
disponibilidad de acuerdo al aforo maximo en cada una de las
Escuelas de Cocina Carulla.
Escuela de Cocina Carulla Bogota: aforo maximo quince (15)
personas.
Escuela de Cocina CarullaMedellin: aforo maximo doce (12) personas.
Escuela de Cocina Carulla Cali: aforo maximo diez (10) personas.
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En dado caso que no haya disponibilidad para la clase escogida por el
cliente en el horario y fecha elegido, se le daran diferentes opciones
paraelegirlasiguiente fecha de inicio de ese modulo de clasesu otras
opciones de modulos disponibles con otras tematicas.

= Con el envio de tus datos personales aceptas el tratamiento de tu
informacion por parte de Almacenes Exito S.A. para gestionar tu
participacion en la escuela de cocina y sus clases, para este fin
podremos contactarte para brindar informacion del programa.
Puedes consultar nuestra politica de tratamiento de datos
personales en: https://www.grupoexito.com.co/es/politica-manejo-
de-informacion-y-datos-personales.pdf  y podras ejercer tus
derechos de habeas data a traves del correo de pdatos@grupo-
exito.com.

e Elunico canal de comunicacion de la Escuela de Cocina es la linea telefonica 305 261
4467 Este es el unico canal habilitado para dar respuesta a las solicitudes, pedidos,
sugerencias y reclamos con respecto a la Escuela de Cocina Carulla.

e Los horarios en los que se dara respuesta a las dudas, inquietudes, solicitudes,
sugerencias o reclamos sera de lunes aviernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Los sabados
y domingos no tendremos disponibilidad a traves de estos canales y las solicitudes
gue se hagan en ese periodo, se responderan el lunes siguiente.

e Larespuesta sobre la informacion solicitada o confirmacion de inscripciones se hara
en un tiempo méaximo de tres (3) dias habiles.

e Elcliente debe estar vinculado al programa SuperCliente Carulla.

e Nosreservamos el derecho acancelar las clases que noreunan el numero minimo de
asistentes y en este caso se reprogramara segun el horario y modulo a asistir. El
numero minimo de estudiantes es cinco (5) y el numero maximo de estudiantes es
quince (15) en Bogota, doce (12) en Medellin y diez (10) en Cali. Ante la cancelacion
de las clases, la Escuela Carulla les informaré a los participantes con dos (2) dias de
antelacion ala fecha delaclase, y se le escribira a los inscritos a la clase en un plazo
no mayor atres (3) dias habiles para reprogramarla. Cuando el personal de la Escuela
de Cocina se contacte con el cliente, se le informara sobre las opciones disponibles
para reagendar la clase, si el cliente no responde dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes se considerara como no interesado en agendar nuevamente la clasey se
dara por perdida sin opcion de reagendar la.

e C(Clasesconinasistencia:
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o Los participantes podran dejar de asistir maximo a una (1) clase, la cual
podra ser reprogramada, de la segunda clase en adelante que no pueda
asistir, no se podra reprogramar.

o Los participantes son [os unicos responsables de gestionar la
reprogramacion de la clase en un maximo de cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que dejo de asistir al curso, de lo contrario
perdera la oportunidad de reprogramar. Esto estara sujeto a la
disponibilidad que se tenga en las siguientes clases.

e No se realizara devolucion de las clases una vez pagadas. Es responsabilidad del
cliente asistir y reprogramar la clase ala que no pueda asistir a traves de los canales
de comunicacion habilitados.
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