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“_Evento Dia de la mascota Carulla_”

Este reglamento delimita y aclara las condiciones bajo las cuales se regira el evento:
“_Evento Dia de la mascota Carulla _” (en adelante “La Actividad”), lo aqui dispuesto sera
de acatamiento obligatorio para participantes y organizadores. Se entendera que todo
participante al decidir participar del evento, autoriza, conoce y acepta las condiciones y
limitaciones establecidas en el presente reglamento. La participacion en el evento implica
la decision del participante de obligarse por estas reglas y por las decisiones del organizador
las cuales tendran caracter definitivo en todos los asuntos relacionados al evento. Cualquier
violacion a las mismas o a los procedimientos o sistemas establecidos para la realizacion
del evento implicara la inmediata exclusion del mismo y/o la revocacionde los premios.

Articulo 1: De los Realizadores: Almacenes Exito es el Gnico organizador del evento.
Como tal, serd el Unico responsable del mismo. Para efectos del reglamento, se podra
denominar indistintamente como “Organizador”

Articulo 2. El objeto de la Actividad: Incrementar la compra de productos de la categoria
/ marca _de mascotas las cual tiene relacion directa con la tematica de la misma actividad.
Durante esta vigencia los clientes podran realizar las compras de los productos de la
categoria participante.

Articulo 3. Productos participantes Los pr ici aactividad son.
La sublinea 401 Mascotas (en adelante las rt e

MARCA PROVEEDOR
PEDIGREE MASTERFOODS
WHISKAS MASTERFOODS

PUKI MARCA PROPIA

NESTLE PURINA PET CARE

FANCY FEAST COLOMSBI
NESTLE PURINA PET CARE

ONE COLOMSBI
NESTLE PURINA PET CARE

PURINA CAT CHOW COLOMSBI
NESTLE PURINA PET CARE

PURINA DOG CHOW COLOMSBI

PRODUCTOS FAMILIA-
PETYS SANCELA S.A
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Articulo 4. Cobertura: Los establecimientos comerciales para los cualesaplica el evento
“_Evento Dia de la mascota Carulla” son los Almacenes Carulla,en Bogota, Medellin,
Costa y Cali. No aplica en carulla.com, app Carulla, Domicilios Carulla y carullaExpress.

Articulo 5. De los participantes: Podran participar de forma libre, voluntaria y abierta en
la actividad todos los clientes inscritos en el programa de fidelizacion SuperClientes Carulla
con Puntos Colombia y clientes Exito con Puntos Colombia. Deben ser mayores de edad
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Que cumplan con los requisitos establecidos en el presente reglamento, y especialmente que
cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 6 “Del sistema (0 mecanica)’.

Bajo ninguna circunstancia se aceptara la participacion de menores de edad.

o Todas las personas interesadas en participar deberan poseer la cedula de
ciudadania vigente y al dia o pasaporte, el cual deberé presentarse si es acreedor
del premio

No pueden participar los RAPPITENDEROS de la plataforma de RAPPI ni clientes
MAYORISTAS. La actividad no aplica para compras por Rappi ni shoppers de Rappi,
puestos de pago correspondientes a concesionarios, ni compras pagadas total o
parcialmente con notas de cambio.

No pueden participar empleados ni directivos de Almacenes Exito S.A. con injerencia en la
realizacion del evento segun definicion de la politica interna L0213, ni las personas
contratadas para el evento de “Evento Dia de la mascota Carulla “ por el organizador tales
como modelos, promotores o actores entre otros.

NO deben participar los empleados de la Organizacion que pertenezcan a los niveles 1, 2,
3y4, esdecir: PRESIDENTES, GERENTES CORPORATIVOS, DIRECTORES, JEFES DE
DEPARTAMENTO y GERENTES DE ALM 3 participar el comité
primario de Carulla.

Es responsabilidad del Organizador entregar los premios en las fechas y horarios
establecidos.

Toda persona que deseé participar en el evento o reclamar un premio, debera tener
conocimiento de este Reglamento, ya que la aceptacion y recibo del premio conlleva la
forzosa e ineludible obligacién de conocer las condiciones de participacion, asi como las
condiciones, limitaciones y responsabilidades, no solo de este reglamento, sino las que en
virtud de este mismo documento conlleva el reclamo y aceptaciéon de un premio.

Articulo 6: Fechas: Este evento se regira por los siguientes plazos:

El dia de inicio sera _20 de octubre de 2023, y finalizara el 13 de noviembre de 2023 a las
23:59pm.

Articulo 7: Del sistema (0 mecéanica):
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Para participar en la actividad “Evento Dia de la mascota Carulla” es necesario que al
momento de realizar una compra en los almacenes Carulla, informe su numero de
identificacion al momento de realizar las compras de lasmarcas participantes ver articulo 3

del reglamento y que se encuentre reqistrado en los programas de fidelizacién SuperCliente

Carulla y Exito con Puntos Colombia y haber aceptado las politicas de tratamiento de datos

(habeas data).

o La actividad consiste en premiar a los veinte (20) clientes que realicen el mayor

valor en compras en productos de la sublinea 401 mascotas. Participaran las
Compras con un monto minimo de SESENTA MIL PESOS MONEDA

CORRIENTE (COP $60.000 M/Cte.) por transaccion de las marcas participantes,
(ver articulo 3 de reglamento) durante la vigencia del evento en tiendas fisicas de
Carulla en Bogota, Medellin, Cali y Costa, cada uno de los ganadoresse llevara

una tarjeta regalo por valor de $1.000.000 para que realice compras en la cadena

Carulla en la categoria de mascotas, son cinco ganadores por ciudad.

Zona Cantidad Valor premio
$
Bogota 5 1.000.000
$
Medellin 5 1.000.000
$
Cali 5
Costa )

« Los clientes deberan recoger el premio de manera fisica en el almacén de
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Conveniencia, en la fecha y hora previamente definida con el OrganizadorLas
mecénicas de participacion y premiacion seran las siguientes:
Articulo 8: Premios:

Tarjetas regalo para compras en la cadena Carulla en la categoria de mascotas, son
cinco ganadores por zona (Bogot4 — Medellin- Costa — Cali).

Zona Cantidad Valor premio
Bogota 5 1.0035.000
Medellin 5 1.0035.000
Cali 5 1.0035.000
Costa 5 1.0035.000

Para los clientes que cumplan con la condicion: los cinco clientes que por zona mas
valor en compras realicen en productos en la sublinea 401 Mascotas (compra minima
por transaccion

$60.000 pesos), en las marcas participantes y que cumplan con la mecéanica establecida
en el presente reglamento, ganaran una de las 20 tarjetas regalo asi: 5 en Bogota, 5 en
Medellin, 5 en Cali y 5 en Costa, el Organizador contactara entre el lunes 4 (4) de
diciembre de 2023 y el viernes nueve (9) de diciembre de 2022, via correo electrénico o
llamada al nimero registrado a cada uno de los posibles ganadores, se realizaran
maximo 3 llamadas por cliente, en caso de no confirmar se llamaré al siguiente ganador y
cada uno de ellos debera confirmar la aceptacion del premio el mismo dia de recibo del
correo o la llamada, obtenida dicha confirmacion, el Organizador lo contactara para
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coordinar la entrega del premio. . Cada uno de los ganadores debera presentarse con su
cédula opasaporte vigente en el dia, la hora y en el lugar acordado con el Organizador a
reclamar su premio, recibido éste, debera firmar el acta de recibo del premio.

En caso que no se logre comunicacion alguno de los posibles ganadores, o no acepten el
premio, el mismo se otorgara al siguiente cliente que en el ranking, haya obtenido mayor valor
de compra en productos seleccionados de la categoria participante (ver articulo 3).

En caso de empates respecto de la acumulacion, redencion o compras entre clientes, debera
considerarse cudl de los clientes llegd a esa cantidad de compras primero para que sea considerado
como el ganador de El Juego.

Propiedad y uso exclusivo del Grupo éxito 6



guo ex!to REGLAMENTO “ Evento Dia de la mascota Carulla _”

. El ganador se hara cargo de cualquier gasto adicional no descrito en este documento.

Articulo 9: Actividad: La Actividad sera administrada y controlada por Almacenes Exito
S.A y supervisado por el personal de Almacenes Exito S.A

Articulo 10: Reclamo de premios: Los ganadores deberan recoger de manera fisica el
premio en el lugar, fecha y hora acodada con el Organizador.

Articulo 11: Descalificacion: Si en cualquier momento, sea antes, durante o con
posterioridad a este evento, se descubre que el ganador incumple con este reglamento, los
organizadores podran descalificarlo y negarse a entregarle su premio.

Articulo 12: Responsabilidad, Condiciones y restricciones:

a. La participacion de los interesados, asi como el propio evento y los premios, estan
sujetos a las condiciones y restricciones que se indican en este reglamento.

b. Cualquier asunto que se presente con el evento y que no se encuentre previsto en
el presente reglamento, sera resuelto por el organizador, en estricto apego a las
leyes de la Republica.

c. Habré total coincidencia entre los datg
identificacion del ganador, de otro mac

d. La responsabilidad de Almacenes Exif
los premios.

e. Elganador releva de toda responsabilidad a Almacenes Exito S.A. y/o al organizador
de cualquier dafio, sobre las personas o las cosas, que se pudiesen ocasionar con
el uso de cualquiera de estos premios, ya sea por su uso o de terceras personas.

f. Cada ganador recibird su premio y no se admiten cambios por dinero, valores o
cualquier otro producto material. Si el ganador no acepta un premio 0 sus
condiciones, este premio se considera renunciado y extinguido en relacién al
ganador y no tendra derecho a reclamo o indemnizacion alguna, ni siquiera
parcialmente.

g. El derecho del premio no es transferible, negociable ni puede ser comerciado o
canjeado por dinero en efectivo. Estos premios son entregados Unicamente a cada
persona ganadora.

ipar.y el documento de
ado.
ega de cada uno de

Articulo 13: Aplicabilidad del Reglamento: La totalidad del presente reglamento se
aplicara por igual a todos los participantes de la actividad “Evento Dia de la mascota
Carulla”

Articulo 14: Derechos de imagen: Con el hecho de participar en la promocién, los
ganadores aceptan y autorizan que sus nombres e imagenes aparezcan en los programas,
publicaciones y deméas medios publicitarios y en general en todo material de divulgacion
con fines promocionales que Almacenes Exito S.A. y/o los organizadores deseen hacer
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durante el evento o una vez finalizado el mismo, sin que ello implique la obligacion de
remunerarlos o compensarlos adicionalmente. Asimismo, renuncian a cualquier reclamo
por derechos de imagen.

Articulo 15: Suspensiéon: En caso de haber motivos fundados de fuerza mayor, caso
fortuito, o hechos de terceros, tales como desastres naturales, guerras, huelgas o
disturbios, asi como también situaciones que afecten el evento; o en caso de detectarse un
fraude o intento de fraude en perjuicio de Almacenes Exito S.A. y/o la empresa organizadora
o los participantes de la misma, Almacenes Exito S.A. podra modificar en todo o en parte
esta evento, asi como suspenderlo temporal 0o permanentemente sin asumir ninguna
responsabilidad al respecto. En estos casos, el fundamento de las medidas que se adopten,
asi como las pruebas que demuestren la existencia de la causa invocada por el Organizador
estaran a disposicion de cualquier interesado.

Articulo 16. Habeas Data: ALMACENES EXITO S.A. informa que los datos personales
recolectados seran tratados para las siguientes finalidades: (i) Realizar la Actividad
promocional indicado; (ii) Cumplir con las obligaciones relacionadas con la realizacion de
la Actividad; (iii) Comunicar al publico los resultados de la Actividad, sea a travésde los
medios de comunicacion impresos o virtuales, que se definan segun cada Actividad;

(iv) Mantener de forma periédica contacto comercial con los participantes de la Actividad,
(v) Remitir informacion publicitaria sobre bienes, servicios, actividades, sean estos propios

y/o de socios de negocios; (vi) Consultar, r infermacion personal en
centrales de riesgo crediticio en el marc imiento d ey 1266 de 2008.El
tratamiento de datos personales por parte alse T ara en cumplimiento

del marco establecido sobre la materia al interior de la misma para dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias. Esta empresa presume que la
informacion personal suministrada es veraz y ha sido entregada por el titular de esta y/o su
representante o persona autorizada. Los datos personales seran gestionados de forma
segura y algunos tratamientos podran ser realizados de manera directa o a través de
encargados, quienes podran estar domiciliadosdentro o fuera del territorio colombiano, en
paises como puede ser Estados Unidos, establecidos en Europa u otros paises.

La politica de tratamiento de datos de ALMACENES EXITO S.A. puede ser consultada en
www.grupoexito.com.co, en la cual se incluyen los procedimientos de consulta y
reclamacién que le permiten hacer efectivos — en cualquier momento- los derechos al
acceso, conocimiento, consulta, rectificacion, actualizacion y supresion de los datos,
e igualmente EL CLIENTE podra presentar Preguntas, Quejas o Reclamos (PQR’s)
referida a mis datos personales a traves de los correos electronicos
proteccion.datos@grupo- exito.com , o ante la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Articulo 16: Publicacion: Este Reglamento estara publicado en los centros de servicio al
cliente del almaceén participante para disposicion de todo publico que desee participar en el
evento a partir del inicio del mismo.

Cualquier duda o inquietud sobre los alcaréﬁ'twﬁresente reglamento,
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podra ser consultada mediante un correo electrénico dirigido a: proteccion.datos@grupo-
exito.com.
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