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CONSIDERANDO:

El numeral 8 del articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece
que es deber de las bolivianas y los bolivianos: '8. Denunciar y combatir todos los actos de corrupcion”.

El numeral 4 del Paragrafo I del Articulo 175 del Texto Constitucional, dispone que las Ministras y Igs
Ministros de Estado son servidoras publicas y servidores publicos, y tienen como atribuciones, ademas

de las determinadas en la Constitucion y la ley: “4. Dictar normas administrativas en el ambito de su
competencia”.

El Articulo 232 de la Norma Fundamental, determina que: 'La Administracion Publica se rige por los principios
de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, fqualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados”. Asimismo, en su numeral 4 del
Articulo 235 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional establece que son obligaciones de las

servidoras y los servidores publicos: 4. Rendir cuentas sobre las responsabilidades econdmicas, politicas, técnicas y
administrativas en el ejercicio de la funcion publica”.

El numeral 3 del Articulo 242 de la Norma Fundamental establece que la participacion y el control social

implica, ademas de las previsiones establecidas en la Constitucion y la ley: “3. Desarrollar el control social en
todos los niveles del gobierno y las entidades territoriales autonomas, autarquicas, descentralizadas y desconcentradas”.

El numeral 14 del Paragrafo Il del Articulo 299 del Texto Constitucional establece que las competencias
se ejerceran de forma concurrente por el nivel central del Estado y las entidades territoriales
auténomas: "14. Sistema de control gubernamental”,

El Articulo 1 de la Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, Ley de Lucha Contra la Corrupcion,
Enriquecimiento Ilicito e Investigacién de Fortunas "Marcelo Quiroga Santa Cruz" establece que su
objeto es: '(..) establecer mecanismos, y procedimientos en el marco de la Constitucion Politica del Estado, leyes,
tratados y convenciones internacionales, destinados a prevenir, investigar, procesar y sancionar actos de corrupcion
cometidos por servidoras y servidores publicos y ex scrvidoras y ex servidores publicos, en el ejercicio de sus funciones, y
personas naturales o juridicas y representantes legales de personas juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras

que comprometan o afecten recursos del Estado, asi como recuperar el patrimonio afectado del Estado a través de los
organos jurisdiccionales competentes”,

El numeral 3 del Articulo 3 de la Ley N© 341 de 05 de febrero de 2013, de Participacién y Control Social,
tiene por finalidad: "Transparentar la gestion piblica y el apropiado manejo de los recursos publicos del Estado”,

El numeral 1, Paragrafo II del Articulo 4 de la citada Ley 341 establece: 1. Transparencia. £/ mancjo honesto
y adecuado de Jos recursos publicos, asi como la facilitacion de informacion publica desde los Organos del Estado y las

entidades privadas que administran recursos fiscales y/o recursos naturales, de forma veraz, oportuna, comprensible y
confiable”.

El Articulo 37 de la referida Ley N° 341, sefiala: "I, Los Organos del Estado, las entidades territoriales autdnomas
y las entidades publicas del Estado Plurinacional, realizaran rendiciones publicas de cuentas y evaluacion de resultados de
gestion, ante la sociedad en gencral y ante los actores que ejercen Control Social en particular. II. Las entidades publicas
y privadas que administran recursos fiscales y/o recursos naturales, tienen la obligacion de convocar formalmente a los
actores de Participacion y Control Social que correspondan, a los procesos de rendicion publica de cuentas. IIT. La difusion
del'informe deberd realizarse por escrito y en la pagina web de la entidad con anticipacion de quince dias calendarfo a la
realizacion def acto. IV. La rendicion publica de cuentas se realizard al menos dos veces al afo, de manera semestral, en
forma clara y comprensible prescntada en acto pdblico ampliamente convocado para el efecto, con participacion de la
poblacidn interesada y la socicdad civil organizada, hayan sido o no parte del proceso de planificacion de politicas, planes,
programas y proyeclos, recayendo la responsabilidad de su realizacion a las Maximas Autoridades de cada entidad. V. Las
empresas privadas que prestan servicios publicos o administran recursos fiscales, rendirdn cuentas y realizaran
evaluaciones publicas sobre la calidad de sus servicios. VI, Una vez realizada la rendicion pdblica de cuentas, los actores

soctales podran verificar los resultados y en su defecto pronunciarse sobre los mismos, debicndo quedar refrendada en un
acta”

El numeral 33 del Articulo 16 de la Ley N° 482 de 09 de enero de 2014 de Gobiernos Auténomos

Municipales, determina como atribuciones del Concejo Municipal: '(...) 32. Presentar informes de rendicion de

cuentas en audiencias publicas, por lo menos dos (2) veces al aifo, respetando criterios de equidad de género e
Interculturalidad (...)"
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El numeral 20 del Articulo 26 de la citada Ley N° 482, modificada por la Disposicidn Final Tercera de la
Ley N° 803 de 9 de mayo de 2016, que establece como atribuciones de la Alcaldesa o el Alcalde
Municipal: "20. Presentar informes de rendicion de cuentas sobre la ejecucion del Programa de Operaciones Anual y el
Presupuesto, en audiencias publicas por lo menos dos (2) veces al arfio”.

La Ley N° 974 de 04 de septiembre de 2017 de Unidades de Transparencia y Lucha contra la

Corrupcion, tiene por objeto: ‘(..) regular el funcionamiento de las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion en el Estado Plurinacional de Bolivia, y su coordinacion con el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional”.

El Articulo 2 de la referida Ley NO 974, establece como competencia concurrente la gestion de la
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, en el marco del Pardgrafo II del Articulo 297 de
la Constitucion Politica del Estado, y el Articulo 72 de la Ley N° 031 de 19 de julio de 2010, Marco de
Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibanez”. '

El Numeral 8, Paragrafo I del Articulo 15 de la citada Ley, dispone: “I Es responsabilidad del nivel central del
Estado a través del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional: (...) 8. Emitir instrumentos que posibiliten la

retroalimentacion de informacion con las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, a través de manuales, ,

circulares, instructivos de caracter vinculante para todas /as entidades y empresas del Estado.”

La Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, aprobada mediante Decreto
Supremo N° 0214 de 29 de julio de 2009, en su Eje Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana,
sefala que: '(..) participacion de la ciudadania en las decisiones relativas al desarrollo social es un derecho y una
responsabilidad, es también una condicion necesaria para el pleno y efectivo ejercicio de la democracia. Promover y
fomentar diversas formas de participacion fortalecer la democracia. Este cardcter amplio del concepto de participacion
cludadana, sustentada en este dialogo social, fundamenta la adopcion de medidas orientadas a fortalecer los procesos de
auditoria social de la gestion publica a través de mecanismos efectivos de rendicion de cuentas y participacion en el
diseflo y monitoreo de las pollticas ptiblicas y de promocicn de herramientas efectivas de control social G..)%

A través de la Resolucidn Ministerial N°© 116/2018 de septiembre de 2018, se aprueba el Manual
Metodoldgico para la Rendicién Publica de Cuentas con el objetivo de coadyuvar a las Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en una eficiente Rendicidn Publica de Cuentas en las
entidades publicas a nivel nacional.

En el punto 5.3. del referido Manual se determina que: '(..) e/ proceso de la Rendicion Publica de Cuentas
estableciendo que la Rendicion Publica de Cuentas debe ser entendida como un proceso, principalmente porque no se
reguce al acto de audiencia en el que confluyen los sujetos participes, es decir, que, para llegar a ese momento,
previamente ambas partes (Estado-Cludadania) deben desarrollar actividades conducentes a la realizacion del mismo, de
modo que resulte satisfactorio para todos. (...) Como se observa, es un proceso continuo que ademds no termina con I3
ejecucion de las actividades antes, durante y despuds de la audiencia por una sola vez al afio, el concepto de proceso va
mas alld, y su fundamento radica en brindar la informacion de manera sistemadtica, facilitando el ejercicio de la
participacion y control social, es decir; hacer que la ciudadania no sdlo asista para conocer los resultados finales de una
gestion institucional, al contrario participe de forma amplia, desde la planificacion, seguimiento a la ejecucion y evaluacion
final, pues de ese modo, ademds de transparentar todo el trabajo que realiza el Estado se obtienen insumos para una
mejora continua y el logro de objetivos comunes. Con ese fundamento y la periodicidad como caracteristica fundamental
del proceso de rendicion publica de cuentas, la experiencia positiva en fa practica ha demostrado que las audiencias
publicas deben ser desarrolladas por fases, dos veces Y en determinados momentos del afo; Audiencia Publica Inicial,
Audiencia Pablica Final y a demanda o programacion la Audiencia Especifica (..)". En ese contexto, el referido
Manual Metodol6gico para la Rendicién Publica de cuentas, proporciona al Jefe, Jefa o Responsable de
la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion la informacidn necesaria para realizar la
Rendicion Publica de Cuentas en su entidad, cuyo instrumento le da a conocer los pasos metodoldgicos
para elaborar un mapeo de la sociedad civil, la instructiva para la preparacion de informacion,
elaboracion y consolidacion de la informacién, asi como la convocatoria al control social, las actividades
a realizarse antes de la Audiencia, el dia de la audiencia vy después de la audiencia, ya sea en la
Rendicion Publica de Cuentas Inicial, Final o Especifica, con las organizaciones sociales que tienen
relacion con las competencias de la institucién publica o que tienen relevancia.

Mediante Resolucion Ministerial N© 151/20 de fecha 17 de diciembre de 2020, se dispone en forma

textual: "PRIMERO.- I. DETERMINAR que todas las entidades scfialadas en os Pardgrafos I y II del Articulo 37 de la Ley
N0 341 de Participacion y Control Social, deberdn realizar la Rendicion Publica de Cuecntas Final de manera presencial con
protocolos y medidas de bioseguridad en el marco de lo determinado mediante Decreto Supremo N° 4404 de 28 de
noviembre de 2020, considerando el Indice de Alerta Temprana establecido por el Ministerio de Salud y Deportes, para lo
cual se deberd tomar en cuenta los pasos y metodologia establecida en el Manual Metodologico para la Rendicion Puiblica
de Cuentas, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 116 de 4 de septiembre de 2018. II. Asimismo, se dispone que
todas las entidades mencionadas en el pardgrafo anterior, podrén realizar la Rendicion Publica de Cuentas de manera
virtual tomando en cuenta el acceso a Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS) (.)"
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A través de la Resolucion Ministerial N°© 012/21 de fecha 02 de febrero de 2021, se determina lo

siguiente: “"PRIMERO.- I. DETERMINAR que todas las entidades sefialadas en los Pardgrafos I y II del Articulo 37 de la
Ley N° 341 de Participacion y Control Social, deberan realizar la Rendicion Publica de Cuentas Inicial y Final de manera
presencial tomando en cuenta los protocolos y medios de bioseguridad orientados a la contencion y reduccion de
contagios por la pandemia COVID-19 a fin de proteger la vida y la salud de la poblacion, conforme los pasos y
metodologia establecida en el Manual Metodologico para la Rendicion Publica de Cuentas, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 116 de 4 de septicmbre de 2018. II. Asimismo, se dispone que todas las entidades mencionadas en el
paragrafo anterfor, podran realizar la Rendicion Publica de Cuentas Inicial y Final de manera virtual tomando en cuenta el

acceso a Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC%) (...)""

El Informe Técnico INF-MJTI-VTILCC-DGPPET N° 002/2022 de 11 de marzo de 2022, emitido por el
Jefe de la Unidad de Participacion, Control Social y Acceso a la Informacion dependiente de la Direccidn
General de Prevencién, Promocién de Etica y Transparencia del Viceministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, con referencia "Modificaciones y ajustes al "Manual Metodoldgico

para la Rendicion Publica de Cuentas™, sefala lo siguiente: " 2.3, SISTEMA DE RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS

2.3.1. DESARROLLO DEL SISTEMA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

£n virtud de los resultados de la Encuesta para la Sociedad Civil y Control Social, sefialados en el anterior acapite, la
Direccion General de Prevencion, Promocion de Etica y Transparencia (DGPPET), a través de la Unidad de Participacion,
Control Social y Acceso a la Informacion (UPCSAIL) en coordinacion con el Area de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (ATIC) del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional comenzaron el desarrollo de un sistema
informatico que formaria parte del Sistema de Informacion de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra /a Corrupcion
(SITPRECO), con el objeto quc las Unidades de Transparencia y Lucha Conira la Corrupcion, en el marco de sus
funciones, cfectien el registro de manera electrdnica de la informacion que las instituciones presentan en las Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas.

Para ello, el personal técnico de la UPCSAI elabord las variables de informacion que las Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion deben registrar en dicho sistema informatico en el proceso de rendicion de cuentas inicial y
final, y en fecha 15 de octubre de 2021 los remitio al ATIC para su desarrolfo.

Posteriormente, una vez desarrollado el sistema con las variables de informacion, en fecha 6 de diciembre de 2021 la
DGPPET conjuntamente con la ATIC in vil;o’ a las y los Jefes de las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
de los diecisiete (17) ministcrios del Organo Ejecutivo, a participar de un piloto de prueba con la finalidad de que
conozcan su funcionalidad y emitan sus observaciones y sugerencias, para lo cual se proporciond a cada uno usuarios y
contrasenas. El piloto de prueba culmind el 28 de diciembre de 2021.

Asi, siete (7) Jefes de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion enviaron sus observaciones y sugerencias,
las cuales versaban sobre la denominacion de las variables de informacion, la factibilidad de su publicacion y el registro de
los actores de participacion y control social, asi’como el espacio para cargar los archivos requeridos. De esta manera, a fin
de tratar las mismas, la DGPEET conjuntamente con la ATIC los convocd a dos (2) reunion de coordinacion que se

realizaron el 4 y 7 enero de 2022 y se concluyd que se ajustarian Ias observacioncs Y se incorporarian 1as sugerencias en
el desarrollo del Sistema.

Con las modificaciones e incorporaciones, la DGPPET en fecha 24 de enero de 2022 remitic a el A 7IC, a través de la
DGAA, las variables de informacion ajustadas, para su desarrollo.

Finalmente, mediante coordinaciones a través de correo electronico y reuniones virtuales entre el personal de la DGPPET y
e/ ATIC se culmind con el desarrollo del sistema, probandose su viabilidad, por lo que se convocd a las Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn de todas las entidades y empresas publicas del Estado a participar de una
primera capacitacion que se realizo en fecha 7 de marzo de 2022,

En razon de todo el proceso sefialado lineas arriba, se colige que el Sistema de Rendicion Publica de Cuentas ha sido
ulminado y su entrada en vigencia resulta viable,

.3.2.  CONSIDERACIONES GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS

AL /E/ Sisterna de Rendicion Pdblica de Cuentas es una herramienta informatica que el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional pone a disposicion de las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, para que estas registren
de manera digital /a informacion relativa al proceso de rendicion publica de cuentas.

Dicho sistema forma parte del mddulo “Prevencion de la Corrupcion” del SITPRECO siendo su uso obligatorio por parte de

las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, debiendo ser incluido como parte de la metodologia que
establece ef Manual.

Asfmismo, a trg vés del enlace rpc.transparencia.gob.bo., fa poblacion en general y los actores de la participacion y control
social en particular podran acceder a la informacion registrada en el Sistema de Rendicion Publica de Cuentas, en el
marco del acceso a la informacion publica.
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En el marco de sus funciones, la UPCSAI dependiente de la DGPPET en coordinacion con la ATIC serd la instancia
encargada de administrar dicho Sistema.

a) Contenido del Sistema de Rendicion Publica de Cuentas

£l Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion registrar en el Sistema de Rendicion Publica de
Cuentas informacion Jos siguientes datos generales:

Tipo de Rendicion Publica de Cuentas (Inicial o Final)

El departamento donde se realiza la Rendicion Publica de Cuentas
E/ municipio donde se realiza la Audiencia

La fecha recalizacion de la Audiencia

La modalidad de la Audiencia (Presencia, virtual o radial)

La invitacion a la Audiencia

£/ informe que se presentard en la Audiencia.

Asimismo, el registro electronico de la informacion del proceso de rendicion pdblica de cuentas por la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en el Sistema de Rendicion Publica de Cuentas se divide en dos momentos: la
Informacion previa e informacion posterior.

e Informacion previa

£l Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion debe registrar de manera electronica informacion
previa a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Inicial, respecto a las siguientes variables:

Ljes y metas de los documentos centrales de Planificacion como el Plan de Desarrollo Econdmico
Social (PDES), vigente, a los cuales se articula la institucion en el marco de sus atribuciones )%
competencias.

Mision institucional

Vision institucional

Enfoque politico

Obyjetivos Estratégicos

Informacion general sobre recursos humanos

Informacion presupuestaria y contable

Informacion sobre el Programa Anual de Contrataciones

Informacion sobre proyectos y servicios brindados por /a institucion

Informacion sobre la programacion de Auditoria Interna

Respecto a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Final, el Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion debe registrar informacion respecto a las siguientes variables:

Informacion general sobre recursos humanos
Informacion presupuestaria y contables

Informacion sobre el Programa Anual de Contrataciones
Beneficiarios de proyectos y scrvicios

Informacion de seguimiento a las auditorias
Informacion sobre procesos en curso y concluidos
Informacion sobre denuncias en curso y concluidas

e Informacion posterior

Una vez realizado la Audiencia de Rendicion Piblica de Cuentas, el Jefe de la Unidad de Transparencia v Lucha Contra la
Corrupcion debe registrar la siguicnte informacion:

b
// )
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Informe presentado en la Audiencia

Acta de /a audiencia

Presentacion del informe en la Audiencia

Constancia de la convocatoria a los actores del control social,

III, MODIFICACIONES AL MANUAL METODOLOGICO PARA [A RENDICI ON PUBLICA DE CUENTAS

£n razon de los resultados de la Encuesta para la Socledad Civil y el Control Social, y a modo de ajustar algunas
imprecisiones del Manual Metodoldgico para la Rendicion Piblica de Ci uentas, se proponen 1as siguientes modificaciones a
dicho instrumento, con el objeto de que se encuentre acorde con los Ejes de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha

Contra la Cor,rupc/dn, Jos criterfos previstos en el Articulo 37 de Ja Ley N° 341 de Participacion y Control Social y los
nuevos desafios en materia de transparencia ¥ lucha contra la corrupcion que ef Gobicrno Nacional debe afrontar:

Modificaciones al objeto del Manual:

e Objetivos del Manual

}_ CONTENIDO ACTUAL PROPUESTA DE MODIFICACION
Con

lar con un documento que coadyuve a las Unidades de | Establecor una metodologia y directrices para el eficiente
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Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion para una
eficiente realizacion de Rendicion Publica de Cuentas en las
entidades publicas a nivel nacional.

cumplimiento de la funcion que tienen las Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de planificar,
coordinat, organizar y apoyar a la Maxima Autoridad en el
proceso de rendicion publica de cuentas.

Justificacion:

El texto de la propuesta de modificacion del objeto del Manual se encuentra acordé con la funcidn que tienen las Unidades

de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion respecto a
establecida en el numeral 5 del Pardgrafo I de la Ley N° 974.

o Ambito de aplicacion

la rendicion publica de cuentas, en el marco de su funcion

CONTENIDO ACTUAL

PROPUESTA DE MODIFICACION

Jefes y/o Responsables de Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion en el marco de la Ley N°974
de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion.

Las Unidades y Responsables de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion en el marco de la Ley N° 974.
La Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, en el marco

de la Ley N° 341,

Justificacion:

La metodologia prevista para el proceso de rendicion publica de cuentas debe ser cumplida por las Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en su conjunto, no exclusivamente sus jefes, y los Responsables de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en los casos que

corresponda.

*  Periodicidad de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Inicial y Final

CONTENIDO ACTUAL

PROPUESTA DE MODIFICACION

Rendicion Pdblica de Cuentas Inicial

Entre ENERO Y MARZO, con el POA elaborado en
septiembre del ario anterior, considerando, que los
tiempos permitan el procesamicnto administrativo y de
planificacion de los resultados priorizados, los planes,
proyectos y temas sugeridos.

Rendicion Piublica de Cuentas Inicial

Entre MARZO Y ABRIL, con el POA elaborado en
septiembre del arfo anterior, considerando, que los
tiempos permitan el procesamiento administrativo y de
planificacion de los resuftados priorizados, los planes,
proyectos y temas sugeridos.

Rendicion Piblica de Cuentas Final

Se recomicnda que la Audiencia Publica Final se realice
una vez que se haya producido el cierre de presupuesto,
para facilitar la informacion final de ejecucion al control
social, es decir, entre DICIEMBRE Y FEBRERO, no
despues.

Rendicion Piublica de Cuentas Final
La Audiencia Publica Final debe realizarse una vez que se
haya producido el cierre de presupuesto, para facilitar la
informacion final de ejecucion al control social, es decir,
entre ENERO Y FEBRERO, no después.

Justificacion

Se propone modificar la periodicidad de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas Inicial y Final con el fin de que
sean compatibles con lo dispuesto en el Pardgrafo 1V del Articulo 37 de Iz Ley N° 341, es decir, que dicho proceso debe

ser realizado por lo menos dos veces al afo.

* Paso 1: Mapeo de actores sociales

CONTENIDO ACTUAL

PROPUESTA DE MODIFICACION

ACCION, - La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion deberd realizar e/ mapeo de actores sociales
para conformar su Control Social,

Los criterfos para realizar esta accion debersn ser:

* Actores sociales cuya actividad o finalidad social
esté relacionada en forma directa con ¢l tema
competencial institucional.

*  Representacion oficial de las organizaciones
sociales mattrices.

*  Personas individuales que hayan manifestado
interés en  temdticas concretas de  Jas
competencias institucionales.

En el mapeo realizado, se debe cuidar que las

organizaciones soclales identificadas sean representativas

de la diversidad de intereses ciudadanos, pues cada una
representa intereses de grupo y interactta con la entidad,
en todo el proceso de Rendicion Publica de Cuentas

ACCION. - La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion deberd realizar el mapeo de actores sociales
para conformar su Control Social,

Los criterios para realizar esta accion deberdn ser:

*  Actores sociales cuya actividad o finalidad social
esté relacionada en forma directa con el tema
competencial institucional,

*  Representacion oficial de las organizaciones
sociales matrices.

* Personas individuales que hayan manifestado
interés en  temdticas concretas de las
competencias institucionales.,

Se debe cuidar que las organizaciones sociales
identificadas sean representativas de la diversidad de
intereses ciudadanos, pues cada una representa intereses
de grupo e interactia con Ia entidad, en todo el proceso
de Rendicion Publica de Cuentas.

£l sistema de Rendicion Publica de Cuentas dispone en su
segmento “Directorio”, una base de datos de contacto del
Control Social de las distintas organizaciones de la
sociedad civil, por lo que las entidades podran identificar a
los actores relacionados al sector,
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Producto de la implementacion del Sistema de Rendicion Publica de Cuentas, el registro de los actores sociales que

= JUSTICIAY
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participaran del proceso de rendicion publica de cuentas debe realizarse de manera electronica.

e Paso 3: Elaboracion de la informacion (Actividades que se deben realizar antes del acto de la

audiencia)

CONTENIDO ACTUAL

PROPUESTA DE MODIFICACION

Rendicion Puablica de Cuentas Inicial
ACCION. - Las Unidades Organizacionales de la entidad
deben elaborar su informacion de acuerdo a su drea de
accion, procurando que sea comprensible, actualizada y
completa.
RESULTADO.- Informacion fisica relativa a:
e Datos Institucionales; nombre y cargo de la MAE.
e Estructura Organizacional y Recursos Humanos
s Mision, vision y objetivos estratégicos y plan-
fficacion anual,
e Planes, Programas y proyectos programados para
la gestion a iniciarse.
e Presupuesto asignado (ingresos, fuentes de
financiamiento)
*»  Programa Anual de Contrataciones.
e Fn base a la Planificacion Anual propuesta, el
Control Social priorizara resuftados a los que hard
seguimiento todo el arno.

Rendicion Publica de Cuentas Inicial

ACCION. - Las Unidades Organizacionales de la entidad
deben elaborar su informacion de acuerdo a su drea de
accion, procurando que sea comprensible, actualizada y
completa,

RESULTADO. - Informacion fisica relativa a:

e Datos Institucionales; nombre y cargo de la MAE.

e Estructura Organizacional y Recursos Humanos
(Planifla presupuestaria de sueldos y salarios)

o Normas que regulan el funcionamiento de /a
institucion.

e Mision, vision y objetivos  estratégicos
correspondiente a su planificacion a largo plazo,
enfoque politico y los objetivos establecidos en ef
POA.

»  Planes, Programas y proyectos programados
para la gestion a iniciarse.

»  (apacitaciones internas del
programadas.

e Informacion presupuestaria y contables.

e Informacion sobre el Programa Anual de
Contrataciones.

e Informacion sobre  servicios,
beneficiarios proyectados.

o Informacion sobre auditorias.

En base a la planificacion anual propuesta, el Control
Social priorizard resultados a los que hard seguimiento
todo e/ ano.

personal

proyectos y

Rendicion Pablica de Cuentas Final
RESULTADO.~ Informacion fisica relativa a:

e Resultado final de la ejecucion de objetivos
estrategicos y planificacion anual.

e las decisiones adopladas en la gestion
institucional, estableciendo sus logros, avances y
dificultades.

e Estado de ejecucion presupuestaria, gastos
realizados, adquisiciones, proveedores, balances.

o (alidad y eficacia de las obras ejecutadas,
Servicios suministrados y programas
desarrollados.

e Resultados finales de los priorizados en forma
conjunta con las organizaciones sociales y contro/
social.

»  Absolver e informar sobre las consultas, dudas y
cuestionamientos de las organizaciones sociales y
control  social  vinculados a Jos resultados
priorizados y a los resultados de gestion.

Rendicion Piblica de Cuentas Final
RESULTADO.- Informacion fisica relativa a:

e Resultados finales de los objetivos priorizados en
forma conjunta con las organizaciones sociales y
controf social,

e las decisioncs adoptadas en la  gestion
institucional, estableciendo sus logros, avances y
dificultades.

o Informacion general del Organigrama de la
institucion y recursos humanos.

e Informacion sobre la ejecucion presupuestaria de
recursos humanos.

e Informacion sobre la ejecucion presupuestaria de
recursos, resultados de la ejecucion def POA y su
avance fisico.

»  Ejecucion presupuestaria de  gastos segun
partigas  presupuestarias  y  fuentes  de
financiamiento.

e Informacion  del  Programa  Anval  de
Contrataciones (ejecucion presupuestaria)

» Informacion  sobre  servicios, proyectos y
beneficiarios proyectados.

e Informacion sobre seguimiento a auditorias.

e Cantidad de procesos juridicos.

»  Informacion sobre denuncias gestionadas por Ja
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion.

»  Logros de la institucion durante la gestion.
Posteriormente, la Maxima Autoridad y las y los servidores
publicos deben absolver e informar sobre las consultas,
dudas y cuestionamientos de las organizaciones sociales y
control social vinculados a los resultados priorizados ya
los resultados de gestion.

Justificacion
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Se propone complementar la informacion que debe ser elaborada, sistematizada y presentada en las Audiencias Publicas
de Rendicion de Cuentas Inicial y Final, en razon de los resultados de la “Encuesta a la Sociedad Civil y Control Social”
respecto a la Seccion 3 “la informacion que el ciudadano considera Util para las audiencias de RPC”, tanto en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Inicial como en la Final,

Asi también, la ampliacion de la informacion obedcce al cumplimiento de publicidad general de los actos de Organo
Ejecutivo consagrado en la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, entendiéndola de la siguiente
manera: "que las autoridades estatales se rijan por el principio de maxima divulgacion, el cual establece la presuncion de
que toda informacion es accesible, sujeto a un sistema restringido de excepciones.”

e  Paso 6: Convocatoria al Control Social

CONTENIDO ACTUAL PROPUESTA DE MODIFICACION
ACCION.- Aprobado el documento final a presentarse, la | ACCION.- Aprobado el documento final a presentarse, la
MAE de la entidad deberd fijar el dia, hora y lugar de | MAE de la entidad deberd fijar el dia, hora y lugar de
realizacion de la Audiencia considerando 15 dias previos | realizacion de la Audiencia garantizando 15 dias previos
para la entrega de la informacion al Control Social. Por su | para la entrega de la informacion al Control Social, Por su
parte La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la | parte La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion deberd convocar a los actores sociales por las | Corrupcion deberd convocar a los actores sociales por
sigufentes modalidades: ambas modalidades:
Invitacion Directa: Mediante carta escrita individual | Invitacion Directa: Mediante carta escrita individual
dirigida a cada una de las organizacionales sociales, | dirigida a cada una de las organizacionales sociales,
pueblos indigena originario campesinos y otros que estén | pueblos indigena originario campesinos y otros que esten
en la base de datos de actores sociales con las que cuenta | en la base de datos de actores sociales con las que cuenta
la entigad, en la que consignard de forma expresa el lugar | la entidad, en la que consignard de forma expresa el lugar
el da y la hora de la audiencia e imprescindiblemente | el dia y la hora de la audiencia e imprescindiblemente
dejando constancia de la entrega de la informacion a ser | dejando constancia de la entrega de la informacion
expuesta el dia de la audiencia. a ser expuesta el dia de la audiencia.
Invitacion Publica: mediante medios alternativos de | La constancia de las invitaciones directas al control
informacion como perfddicos, boletines, revistas, tripticos, | social debe ser obligatoriamente cargada en el
radio, pancles, pdgina web, y otros mecanismos que | Sistema de Rendicién Piblica de Cuentas para el
faciliten el acceso a la poblacion cn general, de acuerdo a | respectivo control del cumplimiento de Ia
las caracteristicas de Jos inlerlocutores y  recursos | normativa.
institucionales, en la que consignard de forma expresa el | Invitacion Publica: [a invitacion oficial de la entidad al
lugar e da y la hora de la audiencia e | acto publico de Rendicion de Cuentas debe ser difundida
imprescindiblemente  dejando  constancia de que Ja | por medios alternativos de informacion como periodicos,
informacion a ser expuesta el dia de la audiencia ests | boletines, revistas, tripticos, radio, paneles, pdgina web, y
disponible en la pagina web de la entidad, o en oficinas de | otros mecanismos que faciliten el acceso a la poblacion en
la misma, para que cualquier persona pueda acceder al | general: pero tambicn, indefectiblemente debe ser
documento. cargada en el Sistema de Rendicion Piblica de
RESULTADO.- Cartas de invitacion directa recibidas por el | Cuentas para el respectivo control, La misma debe
Control Social, en las que el sello de recepcion consigne | consignar de forma expresa el lugar el dia y la hora de /a
una fecha con 15 dias calendario antes de la realizacion de | audiencia e imprescindiblemente dejando constancia
/a audiencia. de que la informacion a ser expuesta el dia de Ia
Ejemplares de periddico, de revistas o del medio utilizado | audiencia esta disponible en la pagina web de la
para la invitacion publica, que consigne la fecha de | entidad, en oficinas de Ia misma, pero
publicacion. PRINCIPALMENTE en el Sistema de Rendicion
Informe de la Unidad de Sistemas e impresion de pantalla | Piablica de Cuentas, para que cualquier persona
que demuestre que la informacion se subid a la pdgina | pueda acceder al documento.,
web 15 dias antes de la realizacion de la audiencia. RESULTADO.- Cartas de invitacion directa recibidas por
el Control Social cargadas en el Sistema de Rendicion
Publica de Cuentas, en las que el sello de recepcion
consigne una fecha con 15 dias calendario antes de la
realizacion de la audiencia.
Ejemplares de periddico, de revistas o del medio utilizado
para la jnvitacion publica, que consigne la fecha de
publicacion.
L Informe de la Unidad de Sistemas e impresion de pantalla
que demuesire que la informacion se subid a la pagina
web 15 dias antes de la realizacion de la audiencia.

Justificacion

En virtud de la implementacion del Sistema de Rendicion Publica de Cuentas, las invitaciones al Control Social deben ser
registradgas en el mismo, a objeto de verificar el cumplimiento de Ia Ley N° 341.

* Paso 1: Registro y control de participantes de las actividades que deben realizarse el dia de la
audiencia

CONTENIDO ACTUAL PROPUESTA DE MODIFICACION
ACCION.- La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la | ACCION.- La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion deberd Registrar y Controlar Ia asistencia de Corrupcion deberd registrar y controlar la asistencia de
participantes al momento de su ingreso al lugar donde se participantes al momento de su ingreso al lugar donde se
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desarroflara la audiencia.

En caso de que la Audiencia Publica, por disposicion de
auloridad competente, sea de caracter virtual se debe
prever el registro informatico de los participantes
mediante formulario de google forms u otra herramienta
que cumpla similar propdsito.

Ambos registros, deben ser incorporados como Anexo al
Acta de la Rendicion Publica de Cuentas, en el caso de la
modalidad virtual, especificar el Link o cddigo QR
respectivo.

desarrollard la audiencia.

Justificacion

Toda vez que con la Resolucion Ministerial 012/2021, las instituciones estatales se encontraron habilitadas para realizar
audjencias publicas de rendicion publica de cuentas radial, En ese sentido, se considera necesaria incorporar un medio de
verificacion de la participacion de la sociedad civil en general y el control social en particular en la modalidad virtual,

e Paso 1: Registro en el Sistema de la informacion posterior a la Audiencia Pdblica de las actividades
gue deben realizarse después de la Audiencia

Modifica el Paso 1 de las actividades de deben realizarse después de la Audiencia, antes denominado “Paso 1: Elaboracion

y remision del informe al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional”, con el siguiente contenido:

CONTENIDO ACTUAL

PROPUESTA DE MODIFICACION

ACCION.- La Unidad de Transparencia y Lucha Contra /a
Corrupcion deberd realizar y un informe para el Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional que contenga
minimamente lo siguiente.

e Constancia de la convocatoria y difusion del
informe escrito por lo menos con 15 dias de
anticipacion a la realizacion de la audiencia.

e Informacion presentada en audiencia.

e Constancia de la metodologia aplicada en el
desarrollo de la audiencia.

e Acta de la audicncia, que reficje los resultados de
la misma.

s Constancia de la aplicacion de instrumentos de
seguimiento Institucional para cumplimicnto de
los acuerdos y resultados plasmados en el acta.

e Constancia de Participacion de los actores del
Contro/ Social, la sociedad civil en general, y
otros.

RESULTADO.- El Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional en el marco de su atribucion de Supervisar el
cumplimiento de la obligacion de los servidores ptiblicos de
rendir cuentas en todas las entidades publicas del pais,
realizard una evaluacion cualitativa en el marco de la
normativa y las presentes directrices y hard conocer los
resultados por escrito a la entidad.

ACCION.- La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion debera verificar y cargar en el Sistema la
siguiente informacion:

Informacion Posterior: Constancia de la convocatoria y
difusion del informe escrito por lo menos con 15 dias de
anticipacion a la realizacion de la audiencia.

- Informe presentado en la audiencia publica.

- Acla completa, debidamente firmada por la Maxima
Autoridad, la Unidad de Transparencia y Lucha Contra Ia
Corrupcidn, los representantes del Control Social y el
Anexo respectivo de Ia lista de participantes.

RESULTADO.- £l Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional en el marco de su atribucion de supervisar ef
cumplimiento de la obligacion de los servidores publicos
de rendir cuentas en todas las entidades publicas del pais,
realizard una evaluacion cuantitativa y cualitativa cuyos
resultados seran publicados mediante plataformas digitales
y otros sitios oficiales.

Justificacion

En razon de implementar sistemas informaticos para el proceso de rendicion publica de cuentas y en el marco del
gobierno electronico, se propone hacer conocer resultados de la evaluacion de dichos

digitales, reduciendo el uso del papel.

1V. AJUSTES E INCORPORACIONES AL MANUAL

En el marco de revision del Manual Metodoldgico a partir de su implementacion, se hace necesario incorporar nuevos

criterios para su uso adecuado conforme al actual contexto. Por ello se propone agregar /as siguientes consideraciones:

*  Objetivos de las Rendiciones Piblicas de Cuentas

Se agrega el siguiente contenido:

> Compartir con la sociedad civil la tarea de buscar una mayor eficicncia en ef uso de los recursos de la

administracion publica.

> Contribuir al fortalecimiento, seguimiento y la socializacion de las directrices de I3 planificacion en /a

gestion publica.

> Fortalecer a través del control social, la identificacion

corrupcion dentro la administracion publica.

v v

Fortalecer la confianza en las entidades publicas.
Fortalecer la gobernabilidad y la democracia participativa.

procesos a traves de plataformas

oportuna de dreas vulnerables a riesgos de
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e Paso 4: Consolidacion de Ja informacion
Se agrega el siguiente contenido:

IMPORTANTE:

{ ) Y g

| La informacion que las unidades organizacionales elaboren preparen para su presentacion en la
| Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, debe ser registrado en el Sistema de Rendicion Piblica
i

{ de Cuentas.

T m———. -

Se agrega el siguiente contenido:

"El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, a través del Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion, en el marco de los esfuerzos del Gobierno Nacional de implementar el Gobierno Electronico.
desarrollo el Sistema de Rendicidn Publica de Cuentas, que forma parte del mddulo “Prevencion de la Corrupcion” del
Sistema de Informacion de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion (SITPRECO)

£l Sistema de Rendicion Publica de Cuentas es una herramienta informalica que ticne por objeto que las Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, en el marco de sus funciones, efectien ¢l registro de manera electronica de
/a informacion que se presenta en las Audiencias de Rendicion Publica de Cuentas tanto inicial y final,

Las ventajas que proporciona este Sistema son [os siguientes:

> Mads transparencia en el proceso de rendicion publica de cuenta.

> Informacion estandarizada para un mejor ejercicio del derecho de acceso a la informacion y de participacion
cludadana y control social.

> Mayor informacion de la rendicion publica de cuentas, promoviendo /a rapidez y eficiencia del proceso.

> Permite monitorear en linea la ejecucion de los recursos publicos.

> Permite contar con informacion estadistica sobre la ejecucion de recursos publicos para la elaboracion de

politicas publicas en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion.”

La poblacicn en general y el Control Social en particular podrd acceder a la informacion de las rendiciones piblicas de
cuentas que realizan las entidades y empresas publicas desde cualquier ordenador, ingresando al siguiente enlace:
rpc.transparencia.gob.bo.

IMPORTANTE

Para el acceso y uso del Sistema de Rendicion Publica de Cuentas, el Ministerio de Justicia 1%
Transparencia Institucional pondra a disposicion de los Jefes de las Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupciéon un manual de usuario.

e Contenido del Sistema de Rendicion Publica de Cuentas

£l Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion registrar en el Sistema de Rendicion Publica de
Cuentas informacion los siguicntes datos generales:

- Tipo de Rendicion Publica de Cuentas (Inicial o Final)

- £l departamento donde se realiza la Rendicion Publica de Cuentas
- El municipio donde se realiza la Audiencia

- La fecha realizacion de la Audiencia

- La modalidad de la Audiencia (Presencia, virtual o radial)

- La invitacion a la Audiencia

- Elinforme que se presentard en la Audiencia

A simismo, el registro electronico de la informacion del proceso de rendicion publica de cuentas por la Unidad de
“Nansparencia y Lucha Contra la Corrupcion en el Sistema de Rendicion Publica de Cucntas se divide en dos momentos: a

w ke iformacion previa e informacion posterior.

o
o]

e Informacion previa

El Jgfe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion debe registrar de manera electronica informacion
previa a la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas Inicial, respecto a las siguientes variables:

- Bes del Plan de Desarrollo Econdmico Social 2021-2025 a los cuales se articula la institucion en e/
marco de sus atribuciones y competencias.

- Mision institucional

- Vision institucional

- Enfogue politico

- Objetivos Estratégicos

= Informacion general sobre recursos humanos
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- Informacion presupuestaria y contable

- Informacion sobre el Programa Anual de Contrataciones

- Informacion sobre proyecltos y servicios brindados por la institucion
- Informacion sobre la programacion de Auditoria Interna

Respecto a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Final, el Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion debe registrar informacion respecto a las siguientes varfables:

- Informacion general sobre recursos humanos

- Informacion presupuestaria y contables

- Informacion sobre el Programa Anual de Contrataciones
- Beneficiarios de proyectos y servicios

- Informacion de seguimiento a las auditorias

- Informacion sobre procesos en curso y concliidos

- Informacion sobre denuncias en curso y concluidas

o Informacion posterior

Una vez realizado la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas, el Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra /a
Corrupcion debe registrar la siguiente informacion:

- Informe presentado en la Audiencia

- Acta de la audiencia

- Presentacion del informe en la Audiencia

- Constancia de la convocatoria a los actores del controf social,

IMPORTANTE:

Las variables de informacion del Sistema de Rendicion Piiblica de Cuentas podran ser modificadas
y ajustadas por el Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion en
virtud de los criterios del principio de transparencia activa.

7,
, " P

* Paso 5 en las actividades que se realizan antes de la Audiencia (agregado al Manual)

Paso 5: Cargado de informacion en el Sistema de Rendicion Piblica de Cuentas

Audiencia Audiencia

Audiencia ”In/aal 2 Final Especifica
ACCION.- La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion registrard | IDEM IDEM

en el Sistema, toda la informacion referida a la realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, considerando la informacion previa y posterior
al acto publico.

Informacion Previa: Trata de la fecha de realizacion de I3 audiencia, la
invitacion al evento, la modalidad de la audiencia, el informe institucional yla
informacion requerida en las distintas variables del sistema.

RESULTADO.-  Informacion registrada en el calendario de Rendiciones
Pdblicas de Cuentas a realizarse, constancia de las invitaciones cargaadas en el
sistema, la modalidad de la Audiencia Piblica definida, el informe institucional y
la informacion requerida en las variables del Sistemna, cargado en el dominio
rpc.transparencia.gob.bo y disponible para descarga.

e  Recomendaciones finales

Se incorpora el siguiente contenido:

> De manera excepcional, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional podrd disponer en ef marco de sus
competencias, la realizacion virtual de las Audiencias Publicas de Rendicidn de Cuentas, siempre y cuando
situaciones de emergencia u otros extremos Justifiquen la medida.

> La informacion que se presentard en la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas, asi como el informe para el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucion sobre los resultados de I3 misma, conforme los pasos previstos
en el presente manual, deben ser registrados de manera obligatoria en el Sistema de Rendicion Publica de
Cuentas.

> De manera excepcional, el Ministerio de Justicia y Transparencia podra modificar los periodos para la realizacion

de Ja Audiencia Publica de Rendicion de Cuenta Inicial y Final, ante situaciones de emergencia u otros extremos
que justifiquen la medida”.

El referido informe concluye que: “1. & viTLcC en el marco de sus atribuciones lanzo en mayo de 2021 una
Encuesta para la Sociedad Civil y el Control Social, con la finalidad de evaluar si la informacion que se presenta en /as
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas cumplen con las expectativas de la sociedad civil y de los miembros del
Control Social; 2. En base a los resultados arrojados, debe modificarse y ajustarse el Manual Metodologico para la
Rendicion Publica de Cucntas, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 116/2018 de 4 de septiembre de 2018, y,




asimismo, desarrollar un sistema informadtico para que las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
registren de manera electronica la informacion relativa al proceso de rendicion publica de cuentas; 3. El Manual
Metodologico para la Rendicion Publica de Cuentas es un documento dirigido a las Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion que establece lineamientos y metodologia para la efectiva realizacion de las Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas en el marco de su funcion establecida en el numeral 5 del Pardgrafo I del Articulo 10 de la Ley N°
974; 4. En cuanto al sistema informatico, el VTILCC, a través de la DGPPET, en un trabajo conjunto con el ATIC
desarroflaron el Sistema de Rendicion Publica de Cuentas, que forma parte del SITPRECO y tiene por finalidad que las
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en el cumplimiento de sus funciones registren informacion
relativa al proceso de rendicion publica de cuentas y que esta sea publica para la ciudadania en general y el control social
en particular en el marco del acceso a la informacion publica; 5. Dicho Sistema entrd en etapa piloto desde el 6 de
diciembre de 2021 y finalizd el 28 diciembre de la misma gestion, y participaron diecisiete (17) Jefes de las Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de los ministerios del Organo Ejecutivo, quienes realizaron observaciones y
sugerencias para su funcionamiento, 6. En razon de reuniones de coordinacion entre personal técnico de la DGPPET y el
ATIC, se culmind el desarrollo del Sistema de Rendicion de Cuentas, y a través de un perfodo de pruebas se concluyo la
Viabilidad de su puesta en vigencia; 7. El Manual Metodologico incorpora en su contenido aspectos relativos a la
implementacion del Sistema de Rendicion Publica de Cuentas; 8. Fn el marco de sus atribuciones, el MJTT a través del
VTILCC serd la entidad encargada de supervisar el cumplimiento de la implementacion de las modificaciones del Manual
Metodoldgico para la Rendicion Publica de Cuentas, y de la implementacion del Sistema de Rendicicn Publica de Cuentas;
9. En el marco de /a implementacion gradual del Manual, solicitamos que la resolucion ministerial que lo aprucbe disponga
lo siguiente: 1) Un articulo que apruebe el uso del Sistema de Rendicidn Publica de Cuentas y su puesta en vigencia a
partir del 20 de marzo de 2022, y que el registro de la informacion tiene caracter obligatorio para las Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion; y 2) Un articulo que disponga que de manera excepcional el perfodo de
realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Inicial Gestion 2022 serd a partir del 20 de marzo de 2022
hasta el 31 de mayo de 2022”. Recomendando: "Suscribir /a resolucion ministerial que aprueba la modificacion y
ajustes al Manual Metodologico para la Rendicion Publica de Cuentas, y el uso del Sistema de Rendicion Publica de
Cuentas”

Que, el Informe Legal MITI-DGAJ-UGJ-INF N°© 034/2022 de 15 de marzo de 2022, emitido por la
Direccion General de Asuntos Juridicos, recomienda al sefior Ministro de Justicia y Transparencia

Institucional '(..) considerar la emision de la Resolucidn Ministerial correspondiente que apruebe las modificaciones y
ajustes al Manual Metodoldgico para la Rendicion Piblica de Cuentas (RPC) aprobado mediante Resolucion Ministerial N©
116/2018 de 4 de scptiembre de 2018 y el uso del Sistema de Rendicion Publica de Cuentas”.

POR TANTO:

El Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, designado mediante Decreto Presidencial N° 4389
de 9 de noviembre de 2020, en ejercicio de las atribuciones establecidas en los numerales 3 y 4 del
paragrafo I del Articulo 175 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional y los numerales 17 y 22
del paragrafo I del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR las modificaciones y ajustes al “Manual Metodoldgico para la Rendicidn
Publica de Cuentas” aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 116/2018 de 04 de septiembre de
2018, conforme Anexo que constituye parte integrante e indivisible de la presente Resolucidn
Ministerial.

SEGUNDO.- APROBAR el uso del “Sistema de Rendicion Plblica de Cuentas”, herramienta informatica
que estara bajo la administracién del Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion dependiente del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional para la supervisién y
control de la realizacion de las audiencias publicas de rendiciones de cuentas iniciales y finales.
Habilitado a partir del 20 de marzo de 2022 bajo el dominio rpc.transparencia.gob.bo.

TERCERO.- Se aprueba el Informe Técnico MITI-VTLCC-DGPPET NO 002/2022 de 11 de marzo de
22022 y el Informe Legal MJTI-DGAJ-UGJ-INF N© 034/2022 de 15 de marzo de 2022, elaborados por las
séreas respectivas de esta Entidad Ministerial, que sustentan técnica y legalmente la presente Resolucion
. Ministerial.

CUARTO.- De manera excepcional, se amplia el periodo de realizacién de la Audiencia Plblica de
Rendicion de Cuentas Inicial de la Gestién 2022 desde el 20 de marzo de 2022 hasta el 31 de mayo de
2022,

QUINTO.- El Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcién dependiente
del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional queda encargado de la comunicacion,
coordinacion, difusion, publicacion, cumplimiento, seguimiento y ejecucién de la presente Resolucién
Ministerial.
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1. INTRODUCCION

El fortalecimiento del acceso a la informacién publica y la rendicién pulblica de cuentas
forman parte de los esfuerzos promovidos por el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia
en el marco de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado promulgada el 7 de febrero
de 2009, el Gobierno Nacional busca garantizar que la sociedad civil fenga incidencia en el
diseno, formulacion, elaboracion de politicas publicas y en la construccién colectiva de leyes,
contribuyendo de esta manera al mejoramiento de los servicios publicos y las politicas
institucionales, y consolidando una sociedad mds justa y transparente.

A partir de la implementacion de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcidn, aprobada por Decreto Supremo N° 241 el 7 de febrero de 2009, la promulgacién
de la Ley N° 341 de Participacion y Control Social el 5 de febrero de 2013, y la Ley N° 974 de
Unidades de Transparencia y Lucha Conftra la Corrupcién el 4 de septiembre de 2017, se ha
consolidado la rendicion plblica de cuentas como un mecanismo de didlogo entre el Estado
y la ciudadania para evaluar los resultados de la gestion publica, asi como el cumplimiento de
los compromisos asumidos entre ambos en el ejercicio del control social.,

Estos Ultimos anos, permitieron al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional revisar la
efectividad de su implementacion durante la gestion 2021, en este sentido, el Viceministerio
de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién promovié, del 25 de mayo al 31
de agosto del 2021, una encuesta con el objeto de evaluar si la informacion que las entidades
y empresas publicas presentan en las Audiencias de Rendicién Pablica de Cuentas cumplen
con las expectativas de la sociedad civil y el Control Social, y asi mejorar los contenidos de la
informacién que se presenta a la ciudadania.

En cuanto a las conclusiones més relevantes se pudo identificar que una gran parte de la
poblacion en general y del control social en particular no participaron de un proceso de
Rendicion Plblica de Cuentas, o no conocen en que consiste esta herramienta. De igual
manera, se pudo advertir que el uso de Redes Sociales y plataformas virfuales en dichos
procesos, frajo consigo un incremento en la participacion del Control Social y organizaciones
de la sociedad civil, demostrando el impacto positivo que tiene la implementacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC’s) en esta fundamental herramienta de
prevencion,

De igual manera, es importante resaltar que una de las observaciones centrales de los
encuestados, es la falta de acceso a la informacién que las instituciones publicas deben
socializar con el control social de manera previa (15 dias) a la Rendicién Plblica de Cuentas.

Sobre la informacion presentada por las entidades publicas en las respuestas de los
encuestados se identificaron algunos temas que son de interés de la ciudadania, entre ellos:
el impacto o beneficio de los proyectos y/o actividades que redlizan las entidades, la
informacion referida a dificulfades y obstaculos durante la gestién, la informacién sobre la
ejecucion presupuestaria, ejecucion fisica del POA, estructura salarial y perfil profesional de los
Recursos humanos, cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, denuncias recibidas,
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logros registrados durante la gestion la necesidad de una mayor claridad en las respuestas a
las preguntas planteadas por el control social, entre oftros.

Por ello, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en el marco de sus atribuciones,
ha actualizado el presente Manual Metodoldgico para una mejor realizacion del proceso de
Rendicién Publica de Cuentas con la finalidad de:

e Acercar cada vez mas al Estado y sus entidades publicas a la ciudadania, a través
de mejorar la Rendicidn Publica de Cuentas con procedimientos mas eficientes y
menos burocrdticos que garanticen una mayor calidad del proceso.

e Lograr que la Rendicion Plblica de Cuentas se constituya en un espacio colectivo
en donde las instituciones pudblicas visibilicen de manera detallada los logros
institucionales conseguidos en beneficio de la poblacién en general y de los
sectores sociales involucrados en particular.

* Que fodas las enfidades del sector publico, sin excepcién al momento de realizar
su Rendicion Publica de Cuentas, sigan un procedimiento uniforme y establecido,
de acuerdo a sus propias competencias, necesidades, posibilidades, tipologia y
naturaleza institucional. Las entidades privadas que administren recursos fiscales,
recursos naturales y/o presten servicios basicos, en lo que corresponda.

* Que laRendicion Plblica de Cuentas sea entendida como un proceso permanente
que no se reduce al acto de la audiencia publica o ala firma de un acta, sino que
se desarrolla durante toda la gestion publica, en la que se deben establecer
métodos de seguimiento de los resultados de cada audiencia y especialmente de
los temas observados por la sociedad civil y organizaciones sociales para mejorarlos
y buscar la satisfaccion de la ciudadania.

* Que lainformacion presentada en la Rendicion Publica de Cuentas sea de calidad,
en un formato sencillo, claro, concreto y comprensible para la poblacién general
interesada y para las y los actores que ejercen su derecho de participacion y
control social.

» Justificar la necesidad de proporcionar la informacion por escrito y en la Pagina
Web de la entfidad con anticipacion de quince dias calendario a la realizacion del
acto, para que las y los actores de participacion y control social ejerzan
debidamente su funcién, previo andlisis, interpretacion y difusion de la misma.

* Que medianfe un sistema informdtico los datos publicados y expuestos en la
Rendicion Plblica de Cuentfas, puedan ser procesados y andlizados por las
insfancias competentes llamadas a formular politicas de fortalecimiento para la
gestidon publica transparente.

* Quelainformacion presentada en la Rendicion Plblica de Cuentas (inicial y/o final)
de cualquier gestion, sea de libre acceso y disponibilidad para toda la poblacién
en general, mas alla del control social y en el marco del fortalecimiento del acceso
ala informacion.

2. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer la metodologiay directrices para el eficiente cumplimiento de la funcién que tienen
las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn de planificar, coordinar, organizar

4
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y apoyar a la Maxima Autoridad en el proceso de rendicion publica de cuentas, a través de
una herramienta informdatica que permita la estandarizaciéon de la informacién reportada y el
mayor acceso de la informacién generada a la ciudadania.

2.1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar al Jefe o Responsable de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcién la informacién necesaria para el cumplimiento de sus funciones en el
proceso de rendicién publica de cuentas.

Brindar al Jefe o Responsable de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, la informacién necesaria para garantizar la participacion ciudadana y
el control social en la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas.

Facilitar al Jefe o Responsable de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra Ia
Corrupcion, una herramienta tecnolégica e informatica de apoyo para garantizar
la ciudadania y ampliar la participacion de la sociedad civil en el proceso de
Rendiciéon Pdblica de Cuentas.

Brindar a la ciudadania una plataforma mditiple de consulta, estadistica y
cronograma de Rendiciones Plblicas de Cuentas a nivel nacional, departamental
y municipal.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Estado de 7 de febrero de 2009.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, ratificada mediante Ley
N° 3068 de 15 de enero de 1997.

Convencion Interamericana contra la Corrupcion de 29 de marzo de 1996,
ratificada mediante Ley N° 1743 de 15 de enero de 1997. ,

Ley N° 004 de Lucha contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion de
Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz” de 31 de marzo de 2010.

Ley N° 341 de Participacion y Control Social de 5 de febrero de 2013.

Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion de 19 de julio de 2010.

Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales de 9 de enero de 2014.

Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de 4 de
septiembre de 2017,

Decreto Supremo No. 214 “Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion de 22 de julio de 2009.

Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009,

Decreto Supremo N° 3058 de 24 de enero de 2017.

4. AMBITO DE APLICACION

Las Unidades y Responsables de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién en el marco de
la Ley N° 974,

La Méaxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, en el marco de la Ley N° 341,




Manual Metodologico para la Rendicidn Publica de Cuentas

5. RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Arficular una definicion de Rendicién Publica de Cuentas que contemple fodas sus
caracteristicas, conlleva revisar la normativa implementada hasta el momento. Asi, conforme
al Art. 235 numeral 4 de la Constitucion Politica del Estado, se tiene: “Es una obligacion de Ias
y los servidores publicos; rendir cuentas sobre sus responsabilidades econémicas, politicas,
fécnicas y administrativas en el ejercicio de la funcién publica”,

Se extrae una primera caracteristica, la obligatoriedad; es decir de cumplimiento inexcusable.

Ofro detalle del texto constitucional es el dmbito tematico sobre el que se debe rendir cuentas,
que no se sinfetiza sdlo al manejo econémico de los recursos publicos, porque se incluye la
responsabilidad en lo politico, técnico y administrativo,

Por su parte, la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (PNTLCC),
aprobada por Decreto Supremo N° 214 de 22 de julio de 2009, introduce en el Eje 1 de
Fortalecimiento de la Participaciéon Ciudadana, la instauracion de audiencias publicas para la
Rendicion de Cuentas de los actos publicos:

“9.3.1 Obligatoriedad de Ila Rendicién de Cuentas. - A fin de dar contenido
profundamente democrdafico a la gestion publica, se establecerd de manera
obligatoria que todos los organismos publicos deban dar cuenta de su gestion de
manera periodica, en espacios que faciliten el jercicio del control social por parte de
los actores y organizaciones sociales”.

La PNTLCC, rdfifica la obligatoriedad de rendir cuentas, pero ademds introduce una
caracteristica importante la periodicidad, es decir que no se reduce a cumplir con la
obligacion por una sola vez en la gestion, al contrario, implica un proceso por periodos y
momentos especificos.

Asuvez, la Ley N° 341 de Participacion y Control Social de 5 de febrero de 2013, en su arficulo
37, ademas de confirmar la obligatoriedad (de forma tdcita, porque la Ley al ser de orden
publico es por lo tanto de cumplimiento obligatorio) y periodicidad (prevista en el paragrafo
IV) de la Rendicién Publica de Cuentas, sefala las siguientes caracteristicas:

> Estd dirigida a la sociedad en general y los actores que ejercen Control Social en
particular,

» Esobligatorio convocar formalmente a los actores de Participacion y Control Social
que correspondan.

> Es obligatorio difundir el informe de la rendicién de cuentas por escrito y en la
pdagina web de la entidad para la poblacién en general, al igual que, hacer llegar
dicho documento de manera formal al control social, quince dias previos a la
realizacion del acto.

> La responsabilidad de su redlizacion recae en la Maxima Autoridad de cada
enfidad.
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» Es obligatoria la elaboracion de un acta de audiencia que refleje todo lo
desarrollado en la misma.

Establece ademds desde su dmbito de aplicacién quienes deben hacerlo, sehalando:

"l. Todas las entidades publicas de los cuatro Organos del Estado, Ministerio Pablico,
Defensoria del Pueblo, Confraloria General del Estado, Procuraduria General del
Estado, Fuerzas Armadas y Policia Boliviana. Il. Las empresas e instituciones publicas
descentralizadas, desconcentradas, autarquicas, empresas mixtas y empresas privadas
que presten servicios basicos o que administren recursos fiscales y/o recursos naturales.
lll. Las enfidades ferritoriales auténomas departamentales, regionales, municipales e
indigena originario campesinas. En las autonomias indigena originario campesinas, la
presente Ley se aplicara de acuerdo a normas y procedimientos propios”.

Ambito que confempla a todas las entidades publicas sin excepcidén alguna, las empresas
mixtas y empresas privadas que presten servicios bdsicos o que administren recursos fiscales
y/o recursos naturales, que ahora también estén en la obligacién de rendir cuentas.

Del marco normativo expuesto, se estructura la siguiente definicién:

‘La Rendicion Pablica de Cuentas es un espacio de didlogo, retroalimentacion y
responsabilidad compartida entre el Estado y la sociedad civil que no se reduce a la
ejecucion de una audiencia porque implica un proceso periodico por fases en el que
las servidoras y los servidores publicos por medio de las méximas autoridades de todas
las entidades del sector pablico sin excepcion y las del sector privado que administren
recursos fiscales y/o recursos naturales, o que presten servicios bdsicos;, en lo que
corresponda, informan,  explican y priorizan el cumplimiento de sus deberes y
obligaciones econdmicas, politicas, técnicas y administrativas a la sociedad civil
organizada que ejerce Control Social, con la finalidad de transparentar y mejorar la
calidad de la gestion de lo publico”.

Por ditimo, esta actualizacion y ajuste de los procesos de rendicidn publica de cuentas se
encuentra inserta en los documentos centrales de la planificacion estatal a través de Ia meta
/.1 “impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y fodos sobre la base de la
reforma del Sistemna Judicial y de una gestion publica fransparente que lucha frontalmente
confra la corrupcion” del Eje 7: “Reforma judicial, gestion publica digitalizada y transparente;
seguridad y defensa integral con soberania nacional” del Plan de Desarrollo Econdmico y
Social 2021-2025 “Reconstruyendo la economia para vivir bien con sustitucién de
importaciones”, aprobado mediante Ley N° 1407 de 9 de noviembre de 2021.

5.1 OBJETIVOS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Los objetivos que se pretenden alcanzar al realizar el proceso de Rendicidén Publica de
Cuentas, son los siguientes:

> Generar una cultura de cero tolerancia a la corrupcion,
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Fomentar el didlogo social propositivo, con fransparencia, acceso a la informacion,
participacién y control social.

Generar diferentes mecanismos comunicacionales, tecnolégicos e informdticos por
parte de las auforidades publicas para poner en consideracion de la ciudadania y
de las organizaciones sociales los procesos y resultados obtenidos durante la gestion
publica.

Promover y fomentar diversas formas de participacion de la ciudadania y fortalecer
la participacion informada del Control Social como un derecho y una
responsabilidad.

Fortalecer las capacidades de control, vigilancia, supervisidn y fiscalizacion de la
sociedad civil organizada.

Garantizar la participacion ciudadana a través de la formulacién de iniciativas y
propuestas para mejorar la gestion publica.

Garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica de todos
los ciudadanos a través de la libre consulta y disponibilidad de la informacion
generada.

Fomentar la transparencia de las actividades estatales y la construccion colectiva
de las politicas publicas.

Promover la responsabilidad de las y los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones.

Fortalecer, enriquecer y rescatar las buenas prdcticas de gestién publica y
fransparencia, que se generan con la participacion ciudadana y el dialogo
intfercultural,

Opftimizar la comunicacién entre las autoridades publicas y la sociedad civil.
Arficular la formulacion de las politicas publicas conforme a las aspiraciones y
demandas de la sociedad civil.

Generar una mayor confianza en entidades privadas que administren recursos
fiscales y/o recursos naturales.

Mejorar la calidad de los servicios bdsicos prestados por entidades del sector
privado.

Compartir con la sociedad civil la tarea de buscar una mayor eficiencia en el uso
de |os recursos de la administracion publica.

Contribuir al fortalecimiento, seguimiento y la socializacién de las directrices de la
planificacion en la gestién plblica.

Fortalecer a través del control social, la identificacion oportuna de dreas
vulnerables a riesgos de corrupcion dentro la administracion pUblica.

Fortalecer la confianza en las entidades publicas.

Fortalecer la gobernabilidad y la democracia participativa.

5.2 SUJETOS PARTICIPES Y SUS OBLIGACIONES EN EL PROCESO DE RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS

Partiendo de una responsabilidad compartida, son dos los sujetos que participan en todo en
el proceso de rendicidn plblica de cuentas:
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Dic'llog
ESTADO CIUDADANIA

Retroalimentacion
Entidades Pablicas ( edd Civil Organizada
 Enfidades Pablicas _ C g i,

— ~
- Servidoras y servidores - Sectores sociales

publicos - Juntas vecinales, sindicatos, federaciones
- M&ximas Autoridades y ofros que estén organizados vy
HEcUvIls reconocidos legalmente.

- Naciones y pueblos indigena originario
campesinos, comunidades interculturales y
afro bolivianas.

- Actores circunstanciales que se organizan
para un fin determinado.

Segun la grafica, son dos los sujetos participes del proceso de Rendicién Publica de Cuentas:
por una parte estd el Estado a través de sus entidades en los distintos drganos y niveles de
organizacion, quienes tienen la obligacion de informar y explicar la gestion realizada; y por
otro lado, estd la ciudadania por medio de sus organizaciones sociales que se constituyen en
actores de Control Social, quienes tienen el derecho y la obligacién de participar de forma
activa, escuchando, dialogando y proponiendo, todo en un ambito de cordidlidad y
confianza con el Unico propésito de obtener el bienestar comin de todas y todos los
bolivianos.

Se reconocen ademads las herramientas de comunicacion masivas a través de plataformas de
informacion y radios comunitarias para llegar a la mayor cantidad de poblacion,

5.3. SOBRE EL SISTEMA INFORMATICO PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, a través del Viceministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién, producto de la encuesta sobre el
proceso de Rendicion Publica de Cuentas realizada en la gestién 2021 y en el marco del
Gobiemo Electronico y el fortalecimiento de la Participacién y el Control Social, desarroll6 el
Sistema de Rendicién Piblica de Cuentas, que forma parte del médulo “Prevencién de Ia
Corrupcion” del Sistemma de Informacion de Transparencia, Prevencién y Lucha Contra la
Corrupcién (SITPRECO)

Este Sistema informatico es una herramienta fundamental para mejorar la calidad de las
Rendiciones Publicas de Cuentas, porque permite el llenado y registro de informacién oficial
en una sola base de datos, esto permitird al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
sistematizar y analizar los resultados para generar conclusiones que sirvan de insumos para
formular politicas en procura de garantizar una gestién piblica cada vez mas fransparente.
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El Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion a través de la
Direccién General de Prevencién, Promocién de Efica y Transparencia, serd la instancia
responsable de administrar el Sistema de Rendicidon Publica de Cuentas, y conforme la
siftuacion lo amerite, en el marco del principio de transparencia activa podréa ajustar las
variables e indicadores de la herramienta, para los procesos de Rendicion Plblica de Cuentas
tanto inicial como final.

¢ Ventajas del Sistema de Rendicién Plblica de Cuentas

Las ventajas que proporciona este Sistema son las siguientes:

Y

>

Mas transparencia en el proceso de rendicion publica de cuentas.

Informaciéon estandarizada para un mejor ejercicio del derecho de acceso a la
informacion y de participacion ciudadana y control social.

Mayor informacion de la rendiciéon publica de cuentas, promoviendo la rapidez y
eficiencia del proceso.

Permite monitorear en linea la ejecucion de los recursos publicos.

Permite contar con informacién estadistica sobre la ejecucion de recursos publicos
para la elaboracién de politicas publicas en materia de transparencia y lucha contra
la corrupcion.

Sustituye el envio fisico del informe de la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas
por el registro electronico del mismo.

La poblacidn en general y el Confrol Social en particular podrd acceder a la informacion de
las rendiciones publicas de cuentas que redlizan las entidades y empresas publicas desde
cualquier ordenador, ingresando al siguiente enlace: rpc.fransparencia.gob.bo

IMPORTANTE:

Para el acceso y uso del Sistema de Rendicién Piblica de Cuentas, el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional pondrd a disposicion de los Jefes de las Unidades
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién un manual de usuario y datos de
contacto para la asistencia técnica. }

s’

El Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién debe registrar en el
Sistema la informacion general de la Rendicion Publica de Cuentas referida a:

- Tipo de Rendicidn Publica de Cuentas (Inicial o Final)

- Eldepartamento donde se redliza la Rendicién Pdblica de Cuentas
- El municipio donde se realiza la Audiencia

- Lo fecha realizaciéon de la Audiencia

- Lamoddalidad de la Audiencia (Presencial, virtual o radial)

- Lainvitacion a la Audiencia

- Elinforme que se presentard en la Audiencia
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Asimismo, el registro electrénico de la informacién del proceso de rendiciéon publica de
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cuentas por la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién en el Sistema, se divide
en dos momentos: la informacién previa e informacién posterior a la audiencia publica.

¢ Informacién previa

El Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupciéon debe registrar de manera
electronica informacion previa a la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas Inicial,
respecto a las siguientes variables:

Ejes y metas de los documentos centrales de Planificacion como el Plan de
Desarrollo Econédmico y Social (PDES) vigente, a los cuales se articula la
institucion en el marco de sus atfribuciones y competencias.

Misién institucional

Vision institucional

Enfoque politico

Objetivos Estratégicos

Informacion general sobre recursos humanos

Informacion presupuestaria y contable

Informacion sobre el Programa Anual de Contrataciones

Informacion sobre proyectos y servicios brindados por la institucion
Informacién sobre Auditoria Interna

Respecto a la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas Final, el Jefe de la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupciéon debe registrar informacion respecto a las
siguientes variables:

Informacion general sobre recursos humanos
Informacién presupuestaria y contable

Informacion sobre el Programa Anual de Contrataciones
Beneficiarios de servicios y proyectos

Informacion de seguimiento a las auditorias

Informacion sobre procesos en curso y concluidos
Informacion sobre denuncias en curso y concluidas

* Informacidén posterior

Una vez redlizada la Audiencia de Rendicién Plblica de Cuentas, el Jefe de la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion debe registrar la siguiente informacion:

Informe de la Entidad presentado en la Audiencia

Acta de la Audiencia

Presentacion Power Point o similares del informe en la Audiencia
Constancia de la convocatoria a los actores del control social

11
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IMPORTANTE:

Las variables de informacién del Sistema de Rendicién Piblica de Cuentas podrén ser
modificadas y ajustadas por el Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién en virtud de los criterios del principio de fransparencia activa.

5.4. CRITERIOS SOBRE EL PROCESO DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

La Rendicion Publica de Cuentas debe ser entendida como un proceso, principalmente
porgue no se reduce al acto de audiencia en el que confluyen los sujetos participes, es decir
que, para llegar a ese momento, previamente ambas partes (Estado-Ciudadania) deben
desarrollar actividades conducentes a la redlizacidn del mismo, de modo que resulte
satisfactorio para todos.

Por ofro lado, durante el acto mismo se debe seguir una secuencia de actividades
protagonizadas a su turno por los sujetos participes, que desemboca en la elaboracidn de un
acta que refleja conclusiones puntuales y que es finalmente refrendada por ambos.

Después de realizar la audiencia, corresponde efectuar un monitoreo y seguimienfto a los
resultados obtenidos, estas tareas deberdn ser coadyuvadas por las instancias competentes
de las entidades publicas.

Como se observa, es un proceso continuo que ademds no termina con la ejecucion de las
actividades antes, durante y después de la audiencia por una sola vez al afo, el concepto de
proceso vamas alld, y su fundamento radica en brindar la informacién de manera sistemdtica,
facilitando el gjercicio de la participacion y control social, es decir; hacer que la ciudadania
no sélo asista para conocer los resultados finales de una gestion institucional, al contrario
participe de forma amplia, desde la planificacién, seguimiento a la ejecucion y evaluacion
final, pues de ese modo, ademas de transparentar todo el frabajo que redliza el Estado se
obtienen insumos para una mejora confinua y el logro de objetivos comunes.

Con ese fundamento y la periodicidad como caracteristica fundamental del proceso de
rendicion pdblica de cuentas, la experiencia positiva en la practica ha demostrado que las
audiencias pudblicas deben ser desarrolladas por fases, dos veces y en determinados
momentos del ano; Audiencia PUblica Inicial, Audiencia Publica Final, y a demanda o
programacion, la Audiencia Plblica Especifica cémo se detalla a continuacion:

RPC AUDIENCIA PU&UCA; DE' PUBLICA - DE AUDIENCIA PﬁBLl.;CA DE RENDICION
RENDIC!ON DE  DE CUENTASii DE ’CUEWAS, »CTF!CA‘(APE)
. | INICIAL (AP) FINAL (APF) R L
“é"ﬂé‘gm - | Es un encuentro em‘re Ics Es un encuentro en’rre Ios Es un espacio para que los actores
: autoridades de las entidades | autoridades de las | de la Participacion y Control Social

publicas, el control social y la | entidades  pulblicas, el | directamente inferesados en un
sociedad civil en la que se | confrol social conformado proyecto determinado puedan ser
| brinda informacién sobre la | en la audiencia inicial y la | informados especificamente y a
mision, vision, objetivos | sociedad civil, en la que se | detalle sobre el mismo.

. | estratégicos,  planificacion | redliza la dlitima rendicién
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: anual institucional y
| presupuesto
| fundamentamente vy se
priorizan los resulfados
especificos de la gestion
| publica institucional a los que

| se hard seguimiento durante
el proceso anual de rendicion
publica de cuentas, ademads
el de conformar el control
social de la gestion.

de cuentas de la gestion,
brindando informacion
sobre el ESTADO FINAL del
cumplimiento de los
resultados priorizados
obtenidos, de los objetivos
de gestidn alcanzados v el
presupuesto ejecutado.

Esta audiencia, puede ser
redlizada a iniciativa de la propia
enfidad con la findlidad de
fransparentar la ejecucion de un
proyecto que por sus
caracteristicas tenga relevancia
social y econdmica, o también
puede darse a solicitud expresa de
la ciudadania beneficiaria del
mismo, de cualquier modo debe
llevarse a cabo, ya sea en el lugar

de ubicacion del proyecto o
donde resida la poblacion
solicitante.

OBIETIVOS A
LOGRAR

a) Conformar el Control Social
de la gestion.

b) Brindar informacién sobre,

Eies y Metas dentro la
planificacién generdl,
enfoque politico, misién,

. | vision, objetivos estratégicos y
| planificacién  anual de  la
gestion institucional a
iniciarse, para que el Control
Social conozca ala entidad y
sepa que funciones cumple,

| ©) Brindar informacién sobre
| la estructura  organizativa,
| Recursos Humanos,
presupuesto con que cuenta
la enfidad y en que seran
destinados, Presupuesto para
contfrataciones, Servicios y/o
proyectos y la cantidad de
beneficiarios  directos o
indirectos, segln
corresponda, y otras variables
que serdn definidas por la
instancia competente.

d) Definir los resultados
priorizados de la gestion en
relacion a los cudles se
redlizara el seguimiento y el
gjercicio de control social.

e) Escuchar en el marco de la
participacion a las
organizaciones, movimientos
socidles y sociedad civil,
quienes podrdn sugerir temas,
planes y proyectos que
beneficien al bienestar
comdn, que deberdn ser
andlizadas y en caso de

a) Brindar informacién al
control  social sobre el
estado final de la gjecucion
presupuestaria y porcentaje
de cumplimiento de los
resultados priorizados en la
API.

b) Brindar informacién al
control  social sobre el
estado final de la ejecucion
presupuestaria y porcentaje
de cumplimiento de los
objetivos y resultados de la
gestion, asi como de la

ejecucion de la
planificacion anual
participativa.

¢) Verificar los resultados
informados, el porcentaje
de cumplimiento y emitir
pronunciamiento sobre los
mismos, por parte del
Control Social, en el marco
de la responsabilidad
compartida en el proceso
de Rendicién Publica de
Cuentas.

a) Efectivizar de forma irrestricta el
acceso alainformacion vinculada
al proyecto en relaciéon al cual se
manifestd interés, salvo los casos
expresamente limitados por ley.

b) Facilitar la parficipacion vy
control social al manejo técnico y
econdémico de un proyecto
determinado.
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- | proceder, ser atendidas en
| forma oportuna.
CUANDO SE | Enfre MARZO Y ABRIL con el | La Audiencia Pablica Final | - En cualguier momento de la
REALRZA POA elaborado en | debe redlizarse una vez que | ejecucion del proyecto;
. : : septiembre del ano anterior, | se haya producido el cierre | - A la conclusidn de la ejecucion
| considerando, que los | de presupuesto en | del proyecto.
tiempos permitan el | diciembre, para facilitar la
.| procesamiento administrativo | informacién final de
|y de planificacion de los | ejecucion al control social,
| resultados  priorizados, los | es decir, entre ENERO Y
| planes, proyectos y temas | FEBRERO, no después.
sugeridos.
IMPORTANTE:

/

Las Audiencias Inicial y Final deben realizarse de manera independiente, y no se
deben fusionar en un solo acto, debido a la complejidad y diferente naturaleza de la
informacién que se genera en ambos procesos, de igual manera implicaria una
dificultad importante al evaluar integralmente, tanto la rendicion de cuentas inicial
como final de toda la administracién publica, todo ello, puede debilitar o distorsionar
&\el ejercicio correcto del Control Social ‘

J/

0

Ante situaciones de emergencia u otfros que justifiquen la medida, el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, de manera excepcional, podrd modificar los
periodos de realizacién de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas Inicial y

Final.

6. METODOLOGIA GENERAL PARA EL PROCESO DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Llevar adelante el proceso de Rendicion Publica de Cuentas, requiere de una metodologia
que facilite a las entidades su desarrollo, por ello es necesario establecer los pasos a seguir

antes, durante y después de cada audiencia.

6.1 ACTIVIDADES QUE SE DEBEN REALIZAR ANTES DEL ACTO DE AUDIENCIA

Las principales actividades que deben realizarse antes del acto de audiencia, son; el mapeo

de actores, preparar la informacién a presentarse, la convocatoria al Control Social, el registro
de la fecha de la Audiencia Pablica de Cuentas en el Sistema, el cargado del informe de la
Entidad en la seccidn Previa del mismo sistema y el llenado de la informacién institucional
habilitada en las variables del médulo informatico.
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IMPORTANTE:
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La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién es la instancia responsable
de llevar adelante el proceso de Rendicién Piblica de Cuentas de su entidad, y en
aquellas que no se tenga constituida dicha unidad, el servidor publico designado para

esa labor por la MAE.

PASO 1: MAPEO DE ACTORES SOCIALES

 Audiencia Inicial

Audiencia Final

Audiencia E specifica

ACCION. - La Unidad de Transparencia y
Lucha Contfra la Corupcién debera
redlizar el mapeo de actores sociales para
conformar su Control Socidl.

Los criterios para redlizar esta accién
deberdn ser:

e Actores sociales cuya actividad o
finalidad social esté relacionada
en forma directa con el tema
competencial institucional,

e Representacion oficial de las
organizaciones sociales matrices.

e Personas individuales que hayan
manifestado interés en tematicas
concretas de las competencias
institucionales.

Se debe cuidar que las organizaciones
sociales identificadas sean representativas
de la diversidad de intereses ciudadanos,
pues cada una representa intereses de
grupo e inferactla con la entidad, en todo
el proceso de Rendicidn Publica de
Cuentas.

El sistema de Rendicidon Publica de
Cuentas dispone en su segmento
"Directorio”, una base de datos de
contacto del Control Social de las distintas
organizaciones de la sociedad civil, por lo
que las entidades podran identificar a los
actores relacionados al sector.

RESULTADO.- Se cuenta con una base de

datos o listado informdtico de las
organizaciones sociales, asociaciones,
gremios, pueblos indigenas originarios

campesinos, etfc., que contiene nombres
de los representantes de los actores
colectivos de la participacion y control

No aplica

‘ ACCION;- La Uniddade Tronsporéncio

y Lucha Confra la Corrupcién debera
redlizar el mapeo de actores sociales
para conformar el Control Social de un
proyecto especifico.

Los criterios para redlizar esta accion
pueden ser:

o Actores sociales cuya
actividad o finalidad social
esté relacionada en forma
directa con el proyecto.

e Personas individuales que
hayan manifestado interés.

RESULTADO.- Contar con una base de
datos o listado informdatico de las
organizaciones sociales, asociaciones,
gremios, pueblos indigenas originarios
campesinos, beneficiarios de sus
servicios, etc., que contenga nombres
de los representantes de los actores
colectivos de la participacion vy
control social, direcciones, teléfonos;
que deberdn ser actualizados cada
dos anos.
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_Audiencia Inicial | Audienciafinal |  Audiencia Especifica
social, direcciones, teléfonos; que deberdn
ser actudlizados cada dos anos.

IMPORTANTE:

N\

Redalizar el mapeo de actores sociales permite identificar las particularidades de la
poblacion como; necesidades, intereses, expectativas y preferencias, para asi poder
ajustar los objetivos institucionales destinados a responder satisfactoriamente el mayor
ndmero de requerimientos, en un proceso de refroalimentacion constante a través de
la participaciéon activa de la ciudadania.

\. J

PASO 2: INSTRUCTIVA PARA LA PREPARACION DE INFORMACION

Audiencia Final Aud;enoio Especifica

~ Audiencia Inicial

ACCION.- El Jefe o Responsable de La Unidad de | IDEM IDEM
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, o el servidor
publico responsable, deberdn propiciar que la MAE de Ia
entidad emita una instructiva dirigida a todas sus
Direcciones y Unidades Organizacionales para g
obtencion de informacion.

RESULTADO. - La MAE de la entidad, emite un instructivo en
el que instruye a sus Direcciones y Unidades
Organizacionales preparar informacién con el objetivo de
redlizar su audiencia de rendicién de cuentas, donde se
consignan responsables de emision, de recepcion, revision,
plazos, fecha de presentaciéon y conformaciéon de un
equipo de coordinacion intrainstitucional.

IMPORTANTE:

N
En el Instructivo que emite la MAE de la entidad, aiin no debe fijarse la fecha de

realizacion de la audiencia, porque primero se tienen que redlizar una serie de pasos
hasta consolidar la informacién a presentarse, cuando esto ocurra, recién se podrd
| determinar el dia, lugar y la hora, ademds deberé considerarse Ia entrega del informe
al control social, 15 dias calendario previos.

PASO 3: ELABORACION DE LA INFORMACION

Audiencia Inicial \ _ Audienciafinal | Audiencia Especifica
ACCION.- Las Unidades | IDEM [ IDEM R
Organizacionales de la entidad

deben elaborar su informacién de | RESULTADO.- Informacion relativa RESULTADO.- Informacién relativa a:
acuerdo a su drea de accién, | a:
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Audiencia Final

. Audiiencltqigépeciﬂcd

procurando que sed

comprensible, actualizada y
completa.

RESULTADO.- Informacion relativa
a.

s Datos Institucionales;
nombre y cargo de la MAE.

e Estructura Organizacional y
Recursos Humanos (Planilla
presupuestaria de sueldos
y salarios)

¢ Normas que regulan el
funcionamiento de la
institucion.

e Misidn, vision y objetivos
estratégicos
correspondiente a  su
planificaciéon a largo plazo,
enfoque politico y los
objetivos establecidos en

el POA.
. Planes, Programas y
proyectos  programados

para la gestiéon a iniciarse.

¢ Capacitaciones internas
del personal programadas.

e Informacion
presupuestaria y contable

¢ Informacién sobre el
Programa Anual de
Contrataciones.

¢ Informacion sobre servicios,
proyectos y beneficiarios
proyectados

e Informacién sobre
auditorias.

En base a la Planificacion Anual
propuesta, el Control Social
priorizard resultados a los que hard
seguimiento todo el ano.

*» Resultados finales de los
objetivos  priorizados en
forma conjunta con los
organizaciones sociales y
control social.

¢ Las decisiones adoptadas
en la gestion institucional,
estableciendo sus logros,
avances y dificultades.

e Informacion general del
Organigrama de la
Institucion y  recursos
humanos.

e Informacién  sobre g
ejecucion  presupuestaria
de recursos, resultados de
la ejecucion del POA y su
avance fisico.

¢ Ejecucion presupuestaria
de gastos segun partidas
presupuestarias y fuentes
de financiamiento

e Informacién del Programa
Anuadl de Confrataciones
(ejecucion presupuestaria)

¢ Informacion sobre
servicios, proyectos vy
beneficiarios proyectados

* Informacioén sobre
seguimiento a auditorias

¢ Canfidad de procesos

juridicos.

s Informacién sobre
denuncias  gestionadas
por la Unidad de

Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion.,

e logros de la institucion
durante la gestion.

Posteriormente, la Mdaxima
Autoridad vy las y los servidores
publicos deben absolver e informar
sobre las consultas, dudas vy
cuestionamientos de las
organizaciones sociales y control
social vinculados a los resultados
priorizados y a los resultados de
gestion.

La informacion relativa al

proyecto.

Estado de avance,
ejecucion fisica %
presupuestaria.

Absolver e informar sobre
las consultas, dudas vy
cuestionamientos de las
organizaciones sociales vy
control social vinculados
al proyecto.
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IMPORTANTE:

Los listados no tienen cardacter limitativo, pudiendo las entidades de acuerdo a su
tipologia, naturaleza institucional y dmbito competencial ampliar mayor informacién,
bajo el principio de maxima divulgacion segun los pardmetros expuestos.

PASO 4: CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

 Audiencia Inicial

,,,,,,, Audiencia Final

Audiencia Especifica

ACCION.- El equipo de coordinacion | IDEM
designado debe consolidar toda Ia
informacion y elaborar el documento final a
presentarse que tiene que ser puesto a
consideracion de la MAE en plenario.

RESULTADO.- Documento escrito en formato
y contenido comprensible, incluyendo
apoyos de imagenes e ilustraciones.

IDEM

IMPORTANTE:

Los plazos que fije la MAE de la entidad para realizar todos los pasos hasta el |
consolidado de la informacién deben ser razonables y de cumplimiento obligatorio
por parte de los servidores publicos responsables, bajo apercibimiento de aplicar el
Régimen Sancionatorio en el Reglamento Interno de Personall.

PASO 5: CARGADO DE INFORMACION EN EL SISTEMA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Audiencia | Audiencia
Final | Especifica .

registrar@ en el Sistema, toda la informacién referida a la realizaciéon de la
Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas, considerando la informacion
previa y posterior al acto publico.

Informacién Previa: Trata de la fecha de redlizacién de la audiencia, la
invitacion al evento, la moddalidad de la audiencia, el informe institucional y
la informacién requerida en las distintas variables del sisterna.

RESULTADO.- Informacion registrada en el calendario de Rendiciones Pablicas
de Cuentas a realizarse, constancia de las invitaciones cargadas en el
sistema, la modalidad de la Audiencia Pablica definida, el informe institucional
y lainformacion requerida en las variables del Sistema, cargado en el dominio
rpc.transparencia.gob.bo y disponible para descarga.

IDEM IDEM
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PASO 6. CONVOCATORIA AL CONTROL SOCIAL

| Audiencia | Audiencia
e e i e _Final | Especifica
ACCION.- Aprobado el documento final a presentarse, la MAE de la | IDEM IDEM

enfidad debera fijar el dia, hora y lugar de redlizacién de la Audiencia
garantizando 15 dias previos para la entrega de la informacién al Control
Social. Por su parte La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién deberd convocar a los actores sociales por ambas
moddlidades:

Invitacién Directa: Mediante carta escrita individual dirigida a cada una
de las organizacionales sociales, pueblos indigena originario campesinos y
ofros que estén en la base de datos de actores sociales con las que cuenta
la enfidad, en la que consignaré de forma expresa el lugar el dia y la hora
de la audiencia e imprescindiblemente dejando constancia de la entrega
de la informacién a ser expuesta el dia de la audiencia.

La constancia de las invitaciones directas al control social debe ser
obligatoriamente cargada en el Sistema de Rendicidn Piblica de Cuentas
para el respectivo control del cumplimiento de la normativa.

Invitacién Pdblica: La invitacion oficial de la entidad al acto publico de
Rendicién de Cuentas debe ser difundida por medios alternativos de
informacion como periddicos, boletines, revistas, tripticos, radio, paneles,
pagina web, y otros mecanismos que faciliten el acceso ala poblacién en
general; pero también, indefectiblemente debe ser cargada en el Sistema
de Rendicién Plblica de Cuentas para el respectivo control. La misma
debe consignar de forma expresa el lugar el dia v la hora de la audiencia
e imprescindiblemente dejando constancia de que la informacién a ser
expuesta el dia de la audiencia estd disponible en la pagina web de la
entidad, en oficinas de la misma, pero PRINCIPALMENTE en el Sistema de
Rendicion Plblica de Cuentas, para que cualquier persona pueda acceder
al documento.

RESULTADO.- Cartas de invitacion directa recibidas por el Control Social
cargadas en el Sistema de Rendicidn Publica de Cuentas, en las que el
sello de recepcién consigne una fecha con 15 dias calendario antes de 1a
realizacién de la audiencia.

Ejemplares de periddico, de revistas o del medio utilizado parala invitacion
publica, que consigne la fecha de publicacién.

Informe de la Unidad de Sistemas e impresion de pantalla que demuestre
que la informacién se subié a la pagina web 15 dias antes de la redlizacion
de la audiencia.

IMPORTANTE:

La convocatoria y entrega de informacién al Control Social tiene que ser con quince |
(15) dias calendario antes de la readlizacién de la audiencia publica, conforme lo
dispuesto en el paragrafo Ill del articulo 37 de la Ley N° 341.
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A

Su fundamento radica en que los actores del Control Social y la Sociedad Civil en
general, asistan a la Audiencia de RPC con la informacién previa que les permita
analizar la misma, y poder plantear sus observaciones y/o sugerencias en el acto, se
trata de facilitar el trabajo de priorizacion de resultados con un debate y discusién
ordenada.

6.2 ACTIVIDADES QUE DEBEN REALIZARSE EL DiA DE LA AUDIENCIA
El objefivo de toda audiencia pulblica es contar con la mayor participacidon efectiva y
responsable de organizaciones sociales y sociedad civil en general, por lo que el programa

bdsico debe contener lo siguiente:

PASO 1: REGISTRO Y CONTROL DE PARTICIPANTES

\ ~ Audiencia Inicial \Audiencia Final | Audiencia Especifica
ACCION- Lla Unidad de Transparencia y Lucha Con’rro la | IDEM IDEM

Corrupcién deberd registrar y controlar la  asistencia de
parficipantes al momento de su ingreso al lugar donde se
desarrollard la audiencia.

En caso de que la Audiencia Publica, por disposicién de
autoridad competente, sea de cardcter virtual se debe prever
el registro informdtico de los participantes mediante formulario
de google forms u ofra herramienta que cumpla similar
proposito.

Ambos registros, deben serincorporados como Anexo al Acta de
la Rendicién Publica de Cuentas, en el caso de la modalidad
virfual, especificar el Link o codigo QR respectivo.

RESULTADO.- Registro de participantes documental o archivo
electronico, en el que se consigne el nombre y apeliido de la
persona, organizacion a la que representa, cargo u ocupacion,
cédula de identidad, nimero telefénico, firma y modo de
convocatoria que motivé su participacion (con el objetivo de
evaluar la efectividad del uso de la convocatoria directa o la
publica).

IMPORTANTE:

Al momento del registro de participantes, la Unidad de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion puede hacer entrega de un material adicional de apoyo, elaborado
exclusivamente para el evento, como tripticos, cartillas informativas, folders, boligrafos
| con informacién institucional (teléfonos, direcciones) efc., que ayuden a comprender
al ciudadano la importancia del proceso.

M
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PASO 2: PALABRAS DE BIENVENIDA E INTRODUCCION A CARGO DE LA UTLCC

_Audiencia Inicial AudiencidFinal T Audiencia Especifica

ACCION.- El Jefe o Responsable de La | IDEM IDEM
Unidad de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcién deberd iniciar la audiencia
con las palabras de bienvenida vy
presentando a las autoridades de la
entidad. Al mismo ftiempo, deberd realizar
una infroduccion y exponer el marco
normativo:  Constitucion  Politica  del
Estado, Politica Nacional de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcién, Ley N° 341
de Participacién y Control Social en lo que
refiere a derechos y obligaciones tanto de
la institucion publica como del control
social en el proceso de rendicién publica
de cuentas, puntuadlizar especificamente
del porque se debe realizar la Audiencia
Pdblica Inicial, los objetivos que pretende
lograr y la metodologia que se aplicard
para conseguir los mismos.

RESULTADO.- EI Control Social y todos los
asistentes, tendrén una vision clara del
motivo de la audiencia y su forma de
participacion

IMPORTANTE:

Es iniciativa de la enfidad segin su fipologia, naturaleza institucional, dmbito |
competencial y disponibilidad presupuestaria la aplicacién de mecanismos o
instrumentos que permitan la mayor asimilacién posible de su publico, considerando
la diversidad de actores.

PASO 3: EXPOSICION A CARGO DE LA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA DE LA ENTIDAD

_ Audiencia Inicial |  Audiencia Final . ~ Audiencia Especifica

ACCION.- La MAE u otras | La MAE u otras autoridades segln la | La MAE u otras autoridades segun
autoridades segin la tipologia vy | fipologia vy naturaleza juridica de la | la fipologia y naturaleza juridica de
naturaleza juridica de la entidad, | entidad, deben comenzar a exponer | la  enfidad, deben informar
deberd exponer el contenido del | recordando los resultados priorizados | respecto al proyecto especifico

informe trabajado por la entidad, | para la gestion, posteriormente se
respetando  la  estructura  del | debe exponer el contenido del | Se recomienda que todas las
mismo vy procurando un orden | informe frabgjado por la entidad, | exposiciones estén apoyadas con

l6gico y coherente. respetando la estructura del mismo y | programas de presentaciéon como

procurando un orden légico y | power point u otros (texto solo lo
La exposicion sobre propuesta | coherente. necesario, con apoyo  de
institucional de Resultados imagenes, lo mas dindmico,

Priorizados, se plantea como | Se  recomienda que todas las | entendible y amigable posible a
optativa, si la institucién ya tiene exposiciones estén apoyadas con | iniciativa de la entidad).
una practica de redlizar | programas de presentacién como
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,,,,,,, Audiencia Inicial

Audiencia Final |

Audiencia Especifica

propuestas pueden hacerlo, sino,
se puede dejar a la discusién y al
debate y que los resultados
priorizados sean obtenidos del
proceso de debate, es a iniciativa
de la enfidad.

Se recomienda que todas las
exposiciones estén apoyadas con
programas de presentacion como
power point u otros (texto solo o
necesario, con apoyo de
imagenes, 1o mads dindmico,
enfendible y amigable posible a
iniciativa de la entidad).

RESULTADO.- La sociedad civil y
control social participante habra
comprendido perfectamente las
directrices institucionales y
objefivos de gestion lo cual
facilitard  priorizar resultados, o
formular propuestas.

necesario, con apoyo de imdégenes, [o
mas dindmico, entendible y amigable
posible ainiciativa de la entidad).

RESULTADO.- La sociedad civil vy
confrol social participante conoce el
resultado final de la ejecucion de los
objetivos de gestion y de los resultados
priorizados, lo cual en definitiva es un
insumo para la evaluacién de la
gestion.

‘power point u ofros (texto solo Io’

RESULTADO.- La sociedad civil y
control social participante conoce
sobre la informacién del proyecto
especifico.

IMPORTANTE:

fLa Rendicién Publica de Cuentas es un proceso que se debe redlizar de manera
independiente por entidad y no por sector, cualquiera sea su tipologia o naturaleza
juridica porque segin al érgqno o nivel que correspondan fienen asignadas
diferentes atribuciones; sea de direccién de las politicas sectoriales, técnicas
operdtivas, o ejecutoras de programas y proyectos de manera temporal, etc., por lo
tanto se necesita que informen y expliquen su gestion de forma separada del ente
Kdel cual dependen o que ejerce tuicion.

J/

PASO 4: DIALOGO Y DEBATE

_ Audiencia Inicial

_____ AudienciaFinal

ACCION.- Autoridades de Ia
entidad, el Control Social y la
sociedad civil, deben dialogar y
debatir sobre los objetivos de
gestién y resultados priorizados,
considerando por  ejemplo
intfervenciones orales con control
de tiempo para las preguntas y

respuestas ademds un
moderador a cargo, este
gjercicio puede estar

acompanado de uso de
tecnologias de la informacion,
como chat en linea, foros
virtuales, video streaming, redes

"ACCION. - Las Autoridades de la

entidad y el Control Social, deben
didlogar y debatir sobre el resultado
final de la ejecucién de los objetivos
de gestion y resultados priorizados.

RESULTADO. - Objetivos de gestién y
resulfados  priorizados  evaluados,
propuestas identificadas para la
proxima gestion.

ACCION. - Las Autoridades de la
enfidad y el Control Social, deben

diadlogar vy debatir sobre la
informacién del proyecto
especifico.
RESULTADO.- Se conoce
informacién del proyecto
especifico.
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Audiencia Inicial 0

Audiencia Final

Audiencia Especifica

socidles, efc., de modo que
permita la mayor participacion
posible en tiempo real, pudiendo
las entidades usar varios o todos
los medios en simultaneo a partir

de su disponibilidad
presupuestaria e iniciativa
institucional.

RESULTADO.- Propuestas

concretas priorizadas para o
gestion,

IMPORTANTE:

El Proceso de Rendicion Pdblica de Cuentas ante el Control Social debe generar §
resultados visibles y tangibles, que beneficie tanto a las entidades publicas como alos |
ciudadanos, el didglogo y debate en este proceso se consfituyen en insumos para

refroalimentar la gestion.

PASO 5: ELABORACION, LECTURA Y FIRMA DEL ACTA

. 'Aqaléﬁt;id Inicial

Audiencia Final

,Audienfc' of l?;pecifica

ACCION.- La Unidad de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcién deberd
redactar el acta de manera
simulténea al  desarrollo de la
audiencia, describiendo de manera
puntual y concreta los aspectos mds
relevantes, no se trata de transcribir de
forma integra todas las etapas e
intervenciones, sino de sintetizar todo
el acto en un documento escrito, al
que posteriormente se dard lectura y
en senal de conformidad de todo lo
actuado serd firmada principalmente
porlas autoridades de la entidad y por
el confrol social acreditado, asi como
tfambién por todos y cada uno de los
parficipantes.

En el caso que la Audiencia de
Rendicion Publica de Cuentas sea
vitual o radial, el Acta serd
compartido a fravés de la pantallay se
dard la lectura correspondiente. Al
mismo  fiempo, la entidad debe
garantizar que la fima de las
auforidades, de la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion y del control social se

“ACCION.- IDEM

RESULTADO.- Acta elaborada
estructurada  de la siguiente
manera:

e Encabezamiento (titulo,
lugar, dia fecha y horay).

e Breve explicacion del
Marco Legal por el que
se redliza la Rendicion
Plblica de Cuentas
Final.

e Redaccion sintetizada y
puntual de los pasos 3
(exposicion de la MAE) y

4 (Didlogo y debate).

. Resultados de la
Evaluaciéon final
efectuada

e  Registro de
observaciones o

T ACCION.- IDEM

RESULTADO.- Acta elaborada
estructurada de la siguiente
manera:

Encabezamiento (fitulo,
lugar, dia fecha y hora).
Breve explicacion del
Marco Legal por el que
se redliza la Rendicion
Piblica de Cuentfas
Especifica.

Redaccién sintetizada y
puntual de los pasos 3
(exposicion de la MAE) y

4 (Didlogo y debate).
Resultados de la
audiencia.

Hora y forma de la
finalizaciéon del acto.
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Audiencia Inicial

3

Audieﬁéﬁ@ Final

RESULTADO.-
estructurada de la siguiente manera:

redlice antes de la conclusion del acto
publico de rendicidon de cuentas.

Finalmente, es imprescindible que el
documento en formato PDF sea
cargado en el Sistema de Rendicién
Publica de Cuentas en la seccién que
corresponde ainformacion posterior al
evento.

Acta elaborada
Encabezamiento (fitulo,
lugar, dia fecha y hora).

Breve explicacion del Marco
Legal por el que se redliza la

Rendicién Pdblica de
Cuentas Inicial.
Organizaciones que

conforman el control social
de la entidad publica.
Redaccion  sinfetizada vy
puntual de los pasos 3
(exposicion de la MAE) y 4
(Didglogo y debate).
Resultados priorizados y ofras
propuestas si hubieran.

Hora y forma de Ila
finalizacién del acto.

Firmas de las autoridades de
la entidad, Jefe (e}
Responsable de la Unidad de
Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién y miembros del
Confrol Social.

Anexo de la lista en caso de
la moddalidad presencial, link
o cédigo QR que dirjan al
istado de  participantes
segun la plataforma digital
(Zoom, Google Meet, u otras)
que se haya utilizado, en la
modalidad virtual. El listado
de participantes en todas sus
modalidades debe contener
la informaciéon  establecida
en el paso 1 (Registro y
Control de Participantes).

pronunciamientos  del

control social sobre los
resultados de la gestion
(Par 6 Art. 37 de la Ley
341).

e Hora y forma de la
finalizacion del acto.

e  Firmas de las
autoridades  de la
entidad, Jefe o
Responsable de la
Unidad de

Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién y

miembros del Control
Social.

e  Anexode lalistaen caso
de la modalidad

presencial, link o cédigo
QR que dirijan al listado
de participantes segin
la  plataforma  digital
(Zoom, Google Meet, u
ofras) que se haya
utilizado, en la
moddalidad  virtual. El
listado de participantes
en todas sus
modalidades debe
contener la informacion
establecida en el paso 1
(Registro y Control de
Participantes).

- Audiencia Especifica
. Firmas de las
autoridades de o
enfidad, Jefe o
Responsable  de la
Unidad de

Transparencia y Lucha
contfra la Corrupcién y

miembros del Control
Social.

Anexo de lalistaen caso
de la modalidad

presencial, link o cédigo
QR que dirijan al listado
de paricipantes segin
la plataforma digital
(Zoom, Google Meet, u
ofras) que se haya
utilizado, en la
modalidad  virtual. El
listado de participantes
en todas Sus
modalidades debe
contener la informacién
establecida en el paso 1
(Registro y Control de
Participantes).

6.3 ACTIVIDADES QUE DEBEN REALIZARSE DESPUES DE LA AUDIENCIA

Concluida la Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas, el proceso no termina ahi, pues la
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién debe realizar las siguientes acciones:
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PASO 1: REGISTRO EN EL SISTEMA DE LA INFORMACION POSTERIOR A LA AUDIENCIA PUBLICA

~_ Audiencia Inicial | AudienciaFinal | Audiencia Especifica
ACCION.- La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la | IDEM IDEM

Corrupcidn debera verificar y cargar en el Sistema la siguiente
informacion:

Informacién Posterior: Constancia de la convocatoria y
difusion del informe escrito por lo menos con 15 dias de
anticipacion a la realizacién de la audiencia.

- Informe presentado en la audiencia publica.

- Acta completa, debidamente firmada por la Mdaxima
Autoridad, la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, los representantes del Control Social y el Anexo
respectivo de la lista de participantes.

RESULTADO.- El Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional en el marco de su atribuciéon de supervisar el
cumplimiento de la obligacion de los servidores publicos de
rendir cuentas en todas las entfidades puablicas del pais,
redlizard una evaluacién cuantitativa y cudlitativa cuyos
resultados serdn publicados mediante plataformas digitales y
ofros sitios oficiales.

PASO 2: MONITOREO INTERNO

____ Audiencia Inicial L Audiencia Final | Audiencia Especifica
ACCION.- El equipo de coordinaciéon intrainstitucional | IDEM IDEM
designado, deberd monitorear de manera constante el
proceso de Rendicion Pdblica de Cuentas, partiendo de los
resultfados por audiencia plasmados en el acta, se recomienda
mantener nexos permanentes con las organizaciones sociales
que conforman su control social para que coadyuven en el
seguimiento alas recomendaciones para mejorar la gestion.

RESULTADO.- Herramienta elaborada (plantilla, matriz u otro
instfrumento de seguimiento aplicado ainiciativa de la entidad
que sirva para monitorear el proceso, en cuanto a avance y
cumplimiento de propuestas, recomendaciones, efc.)

7. RECOMENDACIONES FINALES

e El presente manual metodolégico para la Rendicidn Publica de Cuentas, debe ser
aplicado e implementado por todas las entidades publicas sin excepcién y en lo
que corresponda las entidades privadas que administren recursos fiscales y/o
recursos naturales, o brinden servicios bdsicos.

* Lainformacion que se presentard en la Audiencia de Rendicién Plblica de Cuentas,
asi como el informe para el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucion sobre los
resultados de la misma, conforme los pasos previstos en el presente manual, deben
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ser registrados de manera obligatoria en el Sistema de Rendicidén PUblica de
Cuentas.

La elaboracién de este manual tiene un contenido no limitativo, por lo mismo las
entidades al momento de su aplicaciéon o implementacion deben hacerlo con un
criterio de ampilitud, bagjo el principio de restringir lo odioso y ampliar lo favorable, en
procura de lograr su finalidad de mejorar y transparentar su gestion institucional.

De manera excepcional, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional podré
disponer en el marco de sus competencias, la realizacién virtual de las Audiencias
Publicas de Rendicién de Cuentas, siempre y cuando situaciones de emergencia u
ofros extremos justifiquen la medida.

Ante la duda en la interpretacion, ambigliedad o vacio que se presenten en la
aplicacion e implementacion del presente Manual Metodolégico, serd el Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional a través del Viceministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, quien interprete, aclare y establezca una
linea a seguir en cada caso.

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en el marco de sus atribuciones,
luego del proceso de cudlificacion de la Rendicién Plblica de Cuentas, emergente
de la aplicacion e implementacion del presente manual, en base a resultados reales
podrda reformular o emitir nuevos lineamientos con la Unica finalidad de conseguir
una gestion publica cada vez mds transparente.
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