AG — T IC ‘ Agencia de Gobierno Electrnico y
M\ Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Digitalizando Bolivia

d Ciudadania
N Digital




AG ET I Agencia de Gobierno Electronicoy o
et Tecnologias de Informacion y Comunicacion : .
Digitalizando Bolivia [

L N

. QUE ES CIUDADANIA DIGITAL?

Es una herramienta que te permite interactuar con el
Estado boliviano a través de servicios digitales y de
esta forma ejercer tus derechos y cumplir con tus
deberes de manera digital. o

(@)

Al ejercer nuestra ciudadania digital, podemos
INnteractuar con las instituciones mediante Internet y Q
adquirir sus servicios en linea, de forma simple y
segura.
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MARCO NORMATIVO #

Ley N°1080: Establece las condiciones y responsabilidades para el acceso plenoy ejercicio
de Ciudadania Digital

D.S. N° 3251: Linea estratégica 4. del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico

AGETIC/RA/0043/2020: Lineamientos y Estandares Técnicos para la Implementacién de Ciudadania Digital
y Notificacion Electrénica
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:COMO FUNCIONA?

ciudadania

. Instituciones y

Sociedad -
7 e
o

Dos tercios de las
bolivianas y bolivianos
estan presentes en el

mundo digital.

Digital

e Nueva forma de
relacionamiento

e FEjercicio de derechos
y deberes de manera
digital

organizaciones

/R
1§41

- Servicios
Digitales
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"~ CON CIUDADANIA DIGITAL PUEDES ACCEDERA LOS - /4
SIGUIENTES SERVICIOS: ..
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: s I H DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO n I n “ 0 P l“

_MINISTERIO PUBLICO
r FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

e ASFI o~

DEL SISTEMA FINANCIERO C Cl N S E \J D

MAGISTRATURA™=

Contraloria General del Estado o~

m] L W

desde 1928
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COMPONENTES DE CIUDADANIA DIGITAL

Autenticacion

Aprobacion de

Documentos

Notificaciones

1A

electronicas

Usuario y contrasena

dnicos

Autorizar y otorgar validez
juridica a documentos

digitales

Comunicacion segura,
agil y digital con el Estado

CONTACTO: CONTACTO@AGETIC.GOB.BO
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MECANISMO DE AUTENTICACION

INICIO DE SESION Iniciﬂl‘ Sesién
' Ingresar con tu Ciudadania Digital en
a Gudatre CIUDADANIA DIGITAL
BOLIVIA
Cédula de identidad
MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
Contrasena

DECLARACION JURADA
DE BIENES Y RENTAS

Ministerio Pablico

Cédula de identidad _
OWidaste tu contrasena?

Cédula de identidad = DECLARACION JURADA DIGITAL  §,

iin no eres Ciudadano Digital? Registrate aqui

Contrasefa oy i
Al continuar, doras acceso o esta aplicocion o tuls) nombrels) tus

apellidos y tu numero de carnet de identidad

Contrasefia a

iRegistrate ahora!

Volver

Contactos

Iniciar con Ciudadania Digital

iRegistrate en Ciudadania Digital!
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cPara qué sirve?

Permite al ciudadano dar su consentimiento sobre el contenido de

documentos digitales. Este consentimiento goza de plena validez legal (Ley
N° 1080).

Aprobacién con

: ciudadania digital

Tréamite Digital

Solicitudes

Formularios

Declaraciones juradas

Tréamite presencial
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e Goza de plena validez legal

e Se |o realiza a través del Registro de Orden Cronoldgico e Integridad
de datos

e Este mecanismo garantiza la integridad, temporalidad y autenticidad
de la informacion

e L os archivos permitidos son PDF y JSON
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e Goza de plena validez legal

e Se |o realiza a través del Registro de Orden Cronoldgico e Integridad
de datos

e Este mecanismo garantiza la integridad, temporalidad y autenticidad
de la informacion

e L os archivos permitidos son PDF y JSON
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NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Beravide denpnealind rieatiénidgd. y segura entre los ciudadanos y el Estado

A

—————

il
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ﬁﬂ’ Notificaciones
electronicas
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ENTIDADES QUE INTEGRARON NOTIFICACIONES

_MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

ELECTRONICAS

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
CCIO 0 0 PLURINACIO CONSEJO

DIRNOPLU MAGISTRATURA_
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USO DE MECANISMOS -
DATOS GLOBALES

Usuarios Aprobaciones Notificaciones
registrados de documentos electronicas

94.648 8.678.976 1.056.160

2019 —> 2022

SOPOCACHI, CALLE PEDRO SALAZAR N° 631, ESQ. ANDRES MUNOZ, EDIFICIO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL (FNDR), PISOS 3,4 Y 5
TELEFONO: (+591-2) 2184026 CONTACTO: CONTACTO@AGETIC.GOB.BO LA PAZ - BOLIVIA



mailto:CONTACTO@AGETIC.GOB.BO

t.. ...... .

o A% 0
AG ET I q Agencia de Gobierno Electronicoy S5 ".. ®
W R Tecnologias de Informacion y Comunicacion : <. ) : °e
..:..::.....:. .. .: .
LT .. .
1

...

Digitalizando Bolivia

USO DE MECANISMOS -
DATOS POR DIA

Notificaciones
electrdénicas
por dia

Autenticaciones Aprobaciones
de documentos

or dia
P por dia

Hasta

Hasta
4.368

Hasta
24.863

34.098

—>2022

2019
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REGISTRO DE CIUDADANOS DIGITALES -
CAPACIDADES DE REGISTRO

Ciudadanos . ) o _
registrados por Entidad con mas Solicitudes de m?”t'da? CCIjOFrW
1 registros por dia registro por dia as operadores
e de registro

Ministerio PuUblico

Contraloria ) i
- Fiscalia General

Hasta Hasta
1371 Hasta 1189 2.213 del Estado
por dia 83 operadores
2019 v2022
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BENEFICIOS

Identidad digital reconocida por el Estado

Tramites en linea

Fortalecimiento de la transparencia de la gestion

publica ante la ciudadania
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¢QUE SE NECESITA PARA SER CIUDADANO DIGITAL?

e Contar con cédula de |Identidad vigente.
e Contar con correo electronico (propio, no institucional).
e Contar con numero telefonico celular.

WV
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REGISTRO DE CIUDADANOS DIGITALES

v

Para obtener nuestra ciudadania digital
debemos registrarnos ante una entidad de
registro autorizada.

CONTACTO: CONTACTO@AGETIC.GOB.BO
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SOLICITUD DE VERIFICACION
PRE REGISTRO PRESENCIAL
- Presencia fisica
- Se solicitan datos personales, - Fotografia que se toma
- Correo electrénico en el momento
- Celular
- Contraseina
- Seleccién del método
de verificacion VERIFICACION REMOTA
- Captura de fotografias en la

solicitud de registro

i
@ _ «ge -, .
e @g D Verificacion por videollamada

Usa tu cuenta y goza de
los beneficios de tu

Ciudadania Digital.
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iGraclas!




