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¿QUÉ ES CIUDADANÍA DIGITAL?

Es una herramienta que te permite interactuar con el
Estado boliviano a través de servicios digitales y de
esta forma ejercer tus derechos y cumplir con tus
deberes de manera digital.

Al ejercer nuestra ciudadanía digital, podemos
interactuar con las instituciones mediante Internet y
adquirir sus servicios en línea, de forma simple y
segura.
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Ley Nº 1080: Establece las condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio 
de Ciudadanía Digital

D.S. Nº 3251: Línea estratégica 4. del Plan de Implementación de Gobierno Electrónico

AGETIC/RA/0043/2020: Lineamientos y Estándares Técnicos para la Implementación de Ciudadanía Digital 

y Notificación Electrónica

MARCO NORMATIVO
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● Nueva forma de 
relacionamiento

● Ejercicio de derechos 
y deberes de manera 
digital

Instituciones y 
organizaciones

Sociedad

Dos tercios de las 
bolivianas y bolivianos 
están presentes en el 

mundo digital.

➔ Servicios 
Digitales

¿CÓMO FUNCIONA?
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CON CIUDADANÍA DIGITAL PUEDES ACCEDER A LOS 
SIGUIENTES SERVICIOS:
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COMPONENTES DE CIUDADANÍA DIGITAL

Autenticación

Aprobación de 
Documentos

Notificaciones 
electrónicas

Comunicación segura, 
ágil y digital con el Estado

Usuario y contraseña 
únicos

Autorizar y otorgar validez 
jurídica a documentos 

digitales
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MECANISMO DE AUTENTICACIÓN
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MECANISMO DE APROBACIÓN DE DOCUMENTOS

¿Para qué sirve?

Permite al ciudadano dar su consentimiento sobre el contenido de
documentos digitales. Este consentimiento goza de plena validez legal (Ley
N° 1080).
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● Goza de plena validez legal 

● Se lo realiza a través del Registro de Orden Cronológico e Integridad 
de datos

● Este mecanismo garantiza la integridad, temporalidad y autenticidad 
de la información

● Los archivos permitidos son PDF y JSON

MECANISMO DE APROBACIÓN DE DOCUMENTOS
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● Goza de plena validez legal 

● Se lo realiza a través del Registro de Orden Cronológico e Integridad 
de datos

● Este mecanismo garantiza la integridad, temporalidad y autenticidad 
de la información

● Los archivos permitidos son PDF y JSON

MECANISMO DE APROBACIÓN DE DOCUMENTOS
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NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS

Permite una comunicación ágil y segura entre los ciudadanos y el Estadoa través de medios electrónicos.
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ENTIDADES QUE INTEGRARON NOTIFICACIONES 
ELECTRÓNICAS
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USO DE MECANISMOS -
DATOS GLOBALES

Usuarios 
registrados

Aprobaciones 
de documentos

Notificaciones 
electrónicas

94.648 8.678.976 1.056.160

2019 2022

mailto:CONTACTO@AGETIC.GOB.BO


SOPOCACHI, CALLE PEDRO SALAZAR N° 631, ESQ. ANDRES MUÑOZ, EDIFICIO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL (FNDR), PISOS 3, 4 Y 5

TELÉFONO: (+591-2) 2184026          CONTACTO: CONTACTO@AGETIC.GOB.BO LA PAZ – BOLIVIA

AGETIC

USO DE MECANISMOS -
DATOS POR DÍA

Autenticaciones 
por día

Aprobaciones 
de documentos 

por día

Notificaciones 
electrónicas 

por día

Hasta
34.098

Hasta
24.863

Hasta
4.368

2019 2022
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REGISTRO DE CIUDADANOS DIGITALES -
CAPACIDADES DE REGISTRO

Ciudadanos 
registrados por 

día

Entidad con más 
registros por día

Solicitudes de 
registro por día

Entidad con 
más operadores 

de registro

Hasta
1.371

Contraloría

Hasta 1.189
por día

Hasta
2.213

Ministerio Público 
- Fiscalía General 

del Estado

83 operadores

2019 2022
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Identidad Digital

Trámites en línea

Fortalecimiento de la transparencia de la gestión 

pública ante la ciudadanía

Protección de datos contra accesos no autorizados

Identidad digital reconocida por el Estado

BENEFICIOS
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¿QUE SE NECESITA PARA SER CIUDADANO DIGITAL?

● Contar con cédula de Identidad vigente.
● Contar con correo electrónico (propio, no institucional).
● Contar con número telefónico celular.
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Para obtener nuestra ciudadanía digital 
debemos registrarnos ante una entidad de 

registro autorizada.

REGISTRO DE CIUDADANOS DIGITALES
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SOLICITUD DE 

PRE REGISTRO

- Se solicitan datos personales,

- Correo electrónico

- Celular

- Contraseña

- Selección del método

de verificación VERIFICACIÓN REMOTA

- Captura de fotografías en la 

solicitud de registro

- Verificación por videollamada

VERIFICACIÓN

PRESENCIAL

- Presencia física

- Fotografía que se toma 

en el momento

¿CÓMO SE REGISTRAN CIUDADANOS DIGITALES?

Usa tu cuenta y goza de 

los beneficios de tu 

Ciudadanía Digital.
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¡Gracias!


