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. i€ es Valor Publico?

.\\\

Es el valor creado por el Estado a través de servicios,
leyes, regulaciones y otras acciones.

« Se crea valor a través de transacciones con los
ciudadanos, garantizando sus derechos,
satisfaciendo demandas y prestando servicios de
calidad.

« La calidad democratica es un proceso de
construccion y un desafio en la transformacion del
Estado.



| )b 0s componentes del valor publico

e

a) Servicios

Todas las areas
importantes de
valor se encuadran
dentro de tres

amplias categorias:




EI valor creado por los servicios
D para los usuarios

Los ciudadanos derivan beneficios del uso personal de
servicios publicos en una logica similar a los beneficios
derivados del consumo de aquellos comprados del sector
privado.

« La satisfaccion de usuario es critica para el valor publico.

« Existe evidencia que la satisfaccion es mayor en servicios
considerados como importantes por los usuarios.

» Los esfuerzos para mejorar los niveles de satisfaccion e
debieran basarse en un entendimiento de la importancia
relativa de los diferentes factores en relacion a la satisfaccion,
asi como en la manera en que ésta varia a lo largo de
diferentes areas de servicio.



| valor creado por los resultados

El Estado ha buscado cada vez mas enfocar su atencion
en los resultados.

Los resultados genuinos son hoy vistos como mejores
metas que las limitadas medidas de actividad o
producto, las cuales corren el riesgo de ser
distorsionadas.




El valor creado por la
conflanza/legitimidad

= La confianza se ubica en el corazon de la relacion entre
ciudadanos y Estado.

» Es particularmente importante en relacion a los servicios
que influencian la vida y la libertad (salud y seguridad).
Pero también importa para muchos otros servicios —
iIncluyendo los servicios sociales y la educacion.

= En estos casos, aun cuando se cumpla el servicio formal
y las metas de resultado, una falla en la confianza e
podria destruir efectivamente el valor publico.




(,Que Importancia tiene el concepto
de valor publico?

* El enfoque en valor publico fortalece el enfoque
gerencial centrado en resultados, ya que obliga a
cambiar las preguntas que hacemos en los analisis
de las iniciativas que gestionamos.

« Este cambio es particularmente clave frente a

enfoques convencionales mas centrados en

administracion, o sea, enfoques gue tienden a

enfocarse en las actividades y las entregas, sin
necesariamente responder por el valor creado como /
consecuencia de esas actividades y entregas.




¢,Los servicios publicos

ariamente generan valor publico?

La oferta de servicios es solo una oferta, hasta cuando
no haya una apreciacion de ellos por parte de un
publico receptor.

La oferta de cualquier bien o servicio no
necesariamente genera valor; genera costos!!!

El valor se genera en la medida que un publico

reconozca el bien o el servicio como respuesta a una ~
necesidad o preferencia, y aprecie la calidad del bien o
servicio como respuesta adecuada a la misma.







Valor publico: mandato, mision y

@rrollo de una estrategia o unElDIan de trabajo en los
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- Una perspectiva de valor publico
&xpresado a fravés del mandato,

Una administracion que se guia exclusivamente a través
de mandatos organizacionales tiende a enfocarse en la
entrega de servicios o productos. Esta administracion se
enfoca en costos en lugar de enfocarse en valor.




Un enfoque gerencial en los resultados en el
desarrollo conduce naturalmente a dirigir la atencion al

valor que se genera.
-
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Figura 2-4: Valor publico expresado a través delf
mandato, mision y vision
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Figura 2-5: Mision y vision
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=En las organizaciones o iniciativas que promueven el desarrollo, la
mision y la vision necesariamente se refieren al valor que se genera
para la sociedad, o sea, los beneficios que se proponen generar sobre
las condiciones de vida de diversos segmentos de la poblacion. Por
tanto, la mision y la vision expresan el para que.

=Es importante puntualizar que ambos conceptos, la mision y la vision,
forman un conjunto y que el poder del marco para la gestion
estratégica radica en tenerlos juntos.

.
Figura 2-6: El corazin de la GpRD estratégica
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Uno deﬂmoon de publico

pobjetivo de las intervenciones publicas no es un
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\U\n a de finicion de publico
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Las areas de accion
de |a gestion estrategica

ganzar los desafios impuestos por la propuesta de
ecesta definiry delimitarlasareasde accion
s objetivos y se enmarcaran las distintas

gfle estrategia se limitan en cOmo se
eneficiarios mediante politicas,
otras areas que son
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reas de accion

Gestion Programaética

Gestion Politica

Gestion
Organizacional

Consiste en cumplir con
la mision organizacional
y crear valor publico a
través de un conjunto
de estrategias,
politicas, programas y
proyectos pertinentes
gue generen progreso
hacia la resolucion de
problemas de
desarrollo.

Consiste en crear y/o
consolidar la
legitimidad, los
recursos, la
autorizacion y/o el
apoyo para
implementar la misién y
crear valor publico.

valor publico.

Establecer y manejar el
entorno inmediato de la
Iniciativa, con el fin de
asegurar que cuente
con los recursos, las
rutinas y la capacidad
organizacional de llevar
adelante una gestion
efectiva, eficiente,
equitativa, ética 'y
sostenible que cree




Una organizacion tiene una
excelente idea de como
crear valor publico, diseiia
politicas y programas de
gran calidad y cuenta con
un equipo operativo
altamente comprometido,
pero no tiene ningun apoyo
publico o politico.

La organizacion no goza de
legitimidad y no tiene los
recursos adecuados para
implementar sus
programas.

Resultado:

Un gran informe sobre lo
que se deberia hacer y
un buen disefio de una
iniciativa, sin que se
produzca valor publico
en la practica porque no
se consigue ni el apoyo
de los involucrados y su
autorizacion y/o
colaboracion para
desarrollar e
implementar las ideas ni
los recursos necesarios.




Una organizacion tiene una
excelente idea de como
crear valor publico, disefia
politicas y programas de
gran calidad, cuenta con
una gran legitimidad, tiene
un enorme apoyo publico o
politico que le pemite
contar con amplios recursos
publicos, pero suequipo
operativo carece de la
coordinacion, informacion,
compromisos y/o
motivacion para poder
actuar efectivamente.

Ad, la organizacién no tiene
la capacidad interna para
entregar servicios y llegar a
la poblacidn objetivo con
Sus programas.

Resultado: un desperdicio
de recursos por falta de
capacidad operativa, en
la Fract,ica no se crea
valor publico porque no se
consigue entregar los
servicios a la poblaciéon de
una forma efectiva y
eficiente.




Una organizacion cuenta con
legitimidad y apoyo politico,
tiene un equipo tecnico
calificado y comprometido, y
cuenta con una excelente
capacidad operativa, pero las
practicas de trabajo limitan a
la organizacion al
cumplimiento del mandato
formal antiguo y poco
pertinente.

La or?anizacién se limita a
cumplir con lo que tiene
mandado por ley, no trabaja
buscando propuestas que
respondan a las necesidades
reales de la poblacion.

Resultado: un desperdicio
de recursos y capacidades
en la entrega sub-optima
de respuestas a los
problemas de la
ciudadania, en la practica
no crea valor publico
porque entrega servicios
que la gente ni quiere, ni
valora.




Alarco estratégico como un modelo
iIntegral

LICO
VISION

MISI
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\“\ue aporta la creacion de valor publico
\ la generacion de resultados
soclales?

Bicrencia que ayuda a los gerentes sociales a
c’)n estratégica para guiar sus acciones.

onar el comodo espacio burocratico




El marco estratéegico como un
modelo integral
\\

i3 sea buena, esta tiene que estar centrada
gaCion de valor publico, expresada a
pliado a través de un enunciado de

ligrcen gerencia social >
mplementarlas la gestion
oN organizacional.

Jelebe trabajar




onclusic’m

0 propuesto para una gerencia publica estratégica
( .\ los gerentes ejerzan las responsabilidades de:

ision y vision continuamente, con el fin de
orte” de la organizacion o iniciativa.

hLernos y externos en la especificacion
jg2 organizacion o la iniciativa,
pformales e informales y
Bciales que se espera producw

\ y visién de la
\ decisiones y las




_oordinar los recursos, los procesos y los actores de tal
gnera que se produzca efectiva y eficientemente el
» esperado.

el fin de asegurar que los productos y/o
son el fruto cotidiano del trabajo
iivamente a la generacion del valor
hintroduciendo la flexibilidad
\s las actividades en la

B .que no se logran los







