CONTRATO DE TRANSPORTE

DEFINICIONES

“Cambios Operacionales” son las modificaciones a un itinerario, aeronave
programada, silla asignada, ruta entre otros por razones asociadas con la
operacion, las cuales podran ser atribuibles a causas internas o externas a EL
TRANSPORTADOR.

“Conexidn” es el cambio de un vuelo a otro, que puede requerir un cambio de
aeronave, numero de vuelo o incluso aerolinea, programado dentro de un
contrato de transporte Unico.

“Contrato” Acuerdo por medio del cual EL TRANSPORTADOR se obliga para con
EL PASAJERO, a cambio de un precio, bajo ciertas condiciones de servicio, a
conducirlo de un lugar a otro, de acuerdo con una Reserva.

“Pase de Abordar” es el documento fisico o electrénico que habilita a su titular
a realizar el vuelo que se especifica en éste, bajo las condiciones que alli se
indican. En algunos paises puede denominarse Cupdn de vuelo o Tarjeta de
Embarque.

“Equipaje” es el conjunto de maletas, valijas y articulos que una persona
transporta normalmente consigo cuando viaja de un lugar a otro, necesarios
para su comodidad y bienestar durante el viaje. Salvo disposicion contraria,
dicho término designa tanto el Equipaje registrado del Pasajero como el
Equipaje de mano.

“Equipaje Registrado (y/o Facturado)” es aquel Equipaje que ha sido puesto
bajo custodia de EL TRANSPORTADOR para su transporte.

“Equipaje de Mano o Equipaje no Facturado” es el Equipaje que el Pasajero
conserva consigo bajo su custodia y cuidado durante el vuelo y su permanencia

dentro de los aeropuertos involucrados.

“Equipaje Libre Permitido”: es la cantidad de Equipaje en peso, piezas y/o en
volumen que tiene derecho a llevar el Pasajero sin costo adicional. La cantidad
de piezas, el volumen y el peso se determinaran para cada ruta y/o Tarifa
adquirida.

“EL TRANSPORTADOR” es aquel que se compromete a transportar o transporta
pasajeros y/o su Equipaje de un lugar a otro.

“Mercancias Peligrosas y/o Prohibidas” son aquellos elementos o sustancias

catalogadas como tales por la linea aérea, o normatividad vigente aplicable por
el riesgo que representan para la salud de las personas, la seguridad del vuelo,
el medio ambiente, u otros bienes.



“Infante(s) (INF)” es el Pasajero menor de edad que a la fecha del vuelo no ha
cumplido dos (2) afios de edad.

“Nino(s) (CHD)"” es el Pasajero menor de edad que habiendo cumplido los dos
(2) afios de edad no ha cumplido los 12 afios, a la fecha del vuelo.

“Pasajero(s)” es la persona a quien EL TRANSPORTADOR estd obligado a
transportar de un lugar a otro en virtud de un Contrato.

“Persona en Condicion de Discapacidad o Movilidad Reducida” es quien tiene
un impedimento fisico o mental, ya sea permanente o transitorio, que limita

sustancialmente una o mds de las actividades vitales principales.

“Reembolso” es la devolucion de la totalidad o una parte del valor pagado por
el servicio de transporte aéreo, y podra comprender valores correspondientes a
la Tarifa, Sobrecargos e impuestos no utilizados de un servicio de transporte
contratado, el cual se efectuara de acuerdo con las condiciones de la Tarifa. En
el caso de bonos, aplicardn las condiciones del respectivo bono.

“Reserva” es la separacidon de uno o mas cupos para una o mas personas, en
uno o mas vuelos, en fechas, Tarifa y rutas especificas. La confirmacion de la
Reserva en los registros internos de EL TRANSPORTADOR consta en el cédigo de
reserva (Passenger Name Record (PNR)). Se debe consultar con EL
TRANSPORTADOR segun el Boleto que sea expedido, si se requiere o no la
confirmacién anticipada de la Reserva.

“Tarifa” es el valor correspondiente al servicio de transporte aéreo a cargo del
Pasajero. La Tarifa esta sujeta a condiciones de utilizacion, periodos de validez,
condiciones de pago, condiciones del servicio, restricciones de endosos.

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO DE AEROREGIONAL

Para los efectos de este contrato se define: "billete o boleto de pasaje y taldn de
equipaje" al documento que da cuenta y fe de la celebracion y de las condiciones del
contrato de transporte aéreo y control de equipaje. "Transportista" o "Transportador",
linea aérea que transporta o se compromete a transportar al pasajero y/o su equipaje
en virtud de este contrato. "Billete Electrénico” comprende en el itinerario/recibo
emitido por, o en representacién de “El Transportista”, los Cupones Electrdnicos vy la
Tarjeta de Embarque, cuando es aplicable. El viaje estd sujeto a las disposiciones de la
Convencién de Montreal o de la Convencién de Varsovia que rigen y pueden limitar la
responsabilidad de los transportistas aéreos en caso de muerte o lesiones personales,
pérdida o dafos al equipaje y retrasos.

OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA AEREO Y DEL PASAJERO.



1.Emitir el billete de pasaje a nombre del pasajero este es nominativo, personal e
intransferible, y su emision podra realizarse total o parcialmente a través de medios
fisicos o electrdnicos. Las escalas convenidas son aquellas mencionadas que figuren en
los itinerarios del Transportador como escalas previstas en la ruta del pasajero.

2.El Transportador negara el embarque de un pasajero, o dispondrd su desembarque, si
estima que el pasajero pudiera afectar la seguridad del vuelo o de los pasajeros en los
siguientes casos:(i) actos o comportamientos que en opinion del Transportador
constituya una negaciéon al cumplimiento de instrucciones impartidas por la tripulacién
y/o actitudes que pudieran poner en peligro o someter a algun riesgo la operacién y/o
que perturben el orden y/o la disciplina; y/o (ii) una muestra o signos de haber ingerido
bebidas alcohdlicas en exceso y/o alguna sustancia psicotrépicas; y/o (iii) el
incumplimiento de cualquier ley o regulacién que apligue o que no acate cualquier
requerimiento realizado por la autoridad gubernamental respectiva.

3.En caso de necesidad (incluyendo, pero no limitado a caso fortuito o fuerza mayor),
el Transportador, puede cancelar la operaciéon, hacerse sustituir por otros
transportadores y/o cambiar la aeronave destinada a la operacion y/o alterar u omitir
paradas indicadas en el Billete si fuere necesario. El Transportador no asume la
responsabilidad de garantizar las conexiones contratadas por un pasajero con un
tercero.

4.Todo pasajero que no se presente a viajar o que no se presente para su chequeo en el
vuelo correspondiente (check-in) dentro del tiempo establecido, perdera su Billete, o
podrd revalidarlo para otra fecha, si lo permite la tarifa pagada de acuerdo a lo
convenido en el Billete. Cualquier cambio de fecha, origen, destino, itinerario del Billete
de Pasaje, asi como la devolucion del valor pagado por el mismo, queda sujeto a las
condiciones y restricciones de la tarifa contratada por el pasajero.

5.El Transportista, sujeto a las condiciones previstas en la legislacidn aplicable, podra
negar el embarque a un pasajero que no cumpla con el orden del itinerario antes
referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados en su pasaje. El
pasajero entiende que, si no se vuela alguno de los tramos indicados en el itinerario,
éste se cancelard en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo ningln tipo de
reembolso.

6.El Billete es valido por un afno desde la fecha de su emision. Transcurrido dicho plazo,
o cualquier otro plazo inferior indicado en las condiciones de la tarifa, el Billete no
podra ser utilizado.

7. Es de exclusiva responsabilidad del pasajero informarse, obtener y cumplir con los
requisitos para viajar que impone cualquier autoridad y debera presentar los
documentos de identificacion, de salida, transito, entrada, visas y demas exigidos



dependiendo del lugar de destino, sin caberle al Transportador responsabilidad alguna
por los atrasos o negativas de embarque que sufra el pasajero asociados o derivados
del incumplimiento por parte de éste ultimo de la obligacion anterior.

8. El Transportador negara el embarque a aquellos pasajeros que no presenten la
documentacidon necesaria vigente o cuya identidad no corresponda con la indicada en
la Tarjeta de Embarque o Boarding Pass.

9. El Transportador se compromete a hacer todo esfuerzo posible para transportar al
pasajero y su equipaje con razonable puntualidad. Las horas que se indican en el Billete
de Pasaje o en alguna otra publicacion no estan garantizadas en cuanto a su
cumplimiento ya que pueden variar por motivos de fuerza mayor sobreviniente,
seguridad u otras circunstancias extraordinarias. El Transportador adoptara todas las
medidas razonables y que sean posibles para evitar demoras en el transporte de sus
pasajeros y equipajes.

10. En algunos casos, el Transportista podra requerir notificacion previa para viajes de
ciertos pasajeros con alguna discapacidad o enfermedad (si requieren silla de ruedas
plegable camilla, etc.), o con necesidad de transporte con un animal de asistencia y/o
de soporte emocional, animales vivos- mascotas y/o transporte de un menor de edad
no acompaiiado, infante, etc. Y los pasajeros deberdn estar informados con antelacién
al viaje acerca de los requisitos es dichos casos.

NORMAS PARA EL TRANSPORTE DE EQUIPAIJE. -

1.Se entendera por equipaje, solamente los efectos personales necesarios para
efectuar el viaje.

2. El Transportador negara el transporte como equipaje (de mano o facturado), de
aquellos articulos y sustancias peligrosas que pueden constituir un riesgo importante
para la salud, la seguridad del vuelo o la propiedad, tales como: Gases comprimidos
(inflamables, no inflamables y venenosos) cilindros de gas comprimido, tanques de aire
para buceo, corrosivos (acidos alcalinos)

baterias de litio o de celdas humedas, explosivos (armas municiones o materiales de
pirotecnia), liquidos o sdlidos inflamables, combustible para encendedores, fosforos y
articulos de facil ignicién, materiales toxicos o venenosos (arsénico, cianuro,
insecticidas o herbicidas)”.

3. El Transportador no registrara el equipaje a un destino que no sea el final que figura
en el billete del pasajero.

4. El equipaje facturado serd entregado al portador del talon de equipaje. El
transportista es responsable del dafio causado en caso de destrucciéon o pérdida,
producido a bordo de la aeronave o durante cualquier periodo en el que el equipaje
facturado se hallase bajo custodia del transportista, salvo causas de la naturaleza o



defectos propios del equipaje. Si el transportista admite la pérdida del equipaje
facturado o si el equipaje no ha llegado hasta 21 dias siguientes a la fecha en que
deberia haber llegado, el pasajero podra hacer valer contra el transportista los
derechos que surgen del contrato de transporte.

5. El pasajero debera ajustarse al peso, medidas y maximo de equipaje permitido que
indica el transportador y en el documento Informacién de su Compra la franquicia de
equipaje y los pagos o recargos a que quedara afecto, el exceso de equipaje debera
consultarse directamente con la linea aérea.

6. Como precaucidon y seguridad, sélo se permite llevar una pieza de equipaje en
cabina, con dimensiones y peso que permitan ubicarlos en los compartimentos
superiores del avién o bajo los asientos, con el objeto de mantener siempre la custodia
de los mismos, pues en caso de dafio, sustraccidon o pérdida, el transportador no tiene
responsabilidad sobre estos.

7. Estas condiciones Unicamente aplican y regulan las rutas del Transportista. Ningun
agente, empleado o representante del Transportista tiene autoridad para cambiar o
renunciar a cualquier disposicién de estas condiciones.

NORMAS PARA REEMBOLSOS

El reembolso se efectuara de conformidad con la legislacion aplicable.

Una vez se solicite el reembolso, no habrd lugar a revocar dicha solicitud. Las
solicitudes de reembolso se procesan para la totalidad de servicios adquiridos para
realizar el trdmite debe enviar su solicitud al mail reembolso@aeroregional.net


mailto:reembolso@aeroregional.net

