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Objectifs de l'alternance &
avantages

L'alternance vous permet détre en immersion en entreprise, elle vise un double objectif :

e [‘acquisition d'un savoir théorique en cours (enseignement général, professionnel ou
technologique)

e |'acquisition d'un savoir-faire pratique au sein d'une entreprise, favorisant l'insertion
professionnelle.

L'ESP est une école professionnalisante, le rythme alterné est obligatoire a partir de la
troisieme année de bachelor et il conditionne le passage d'une année sur lautre et/ou la
validation du titre RNCP. La structure pédagogique du programme permet de proposer un
rythme qui correspond a lorganisation des entreprises.

Au sein de I'ESP, l'alternance seffectue sur un rythme de 4 jours en entreprise, 1 journée a
lI'école et 7 a 8 semaines a temps plein a I'école. En Bachelor et Mastére vous devez acquérir
minimum 6 mois d’expérience professionnelle pour valider votre diplome.

Au travers de votre alternance, vous aurez lopportunité de découvrir I'entreprise et ses codes,
dacquérir des compétences et des responsabilités, denrichir votre CV et enfin de constituer
votre réseau, indispensable pour votre insertion professionnelle.

Soyez curieux, posez des questions. Montrez-vous proactif et responsable. Adaptez votre style
vestimentaire et votre comportement aux codes de lentreprise. N'oubliez pas que vous
représentez l'école et ses étudiants, et donc que vous participez a la construction de sa
réputation et a la valeur de votre diplome aupres des professionnels.

Si vous étes en situation de handicap, notre référent handicap™ vous accompagnera dans votre
recherche dalternance et facilitera votre intégration en entreprise ainsi qua lécole. Des
adaptations de parcours sont envisageables afin de prendre en compte vos besoins
spécifiques. Dans le cas ou les moyens internes ne seraient pas suffisants, nous nous mettrons
en lien avec des partenaires du champ du handicap afin de mieux répondre a vos besoins.

Le reférent handicap pourra aussi vous proposer deffectuer certaines déemarches
complémentaires aupres d'organismes compétents ou partenaires pour mettre en ceuvre des
mesures de compensation.

*Le contact de votre référent handicap : handicap-diversite@espub.org
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Les différents types de contrats

L'alternance est un rythme de formation (une partie école / une partie formation), pouvant,
seffectuer sous plusieurs types de contrats :

e |econtrat dapprentissage
e Lecontrat de professionnalisation

e Laconventionde stage alterné

En fonction du contrat signé, les conditions de cette alternance formation-entreprise différent
notamment en ce qui concerne les entreprises accessibles, les montants de rémunération, et le
suivi, qu'il peut étre intéressant de connaitre.

Le contrat dapprentissage et le contrat de professionnalisation sont des contrats de travail qui
font de vous un salarié soumis au Code du Travail.

Les avantages pour ces deux types de contrats sont :

e e suivi dune formation de qualité, adaptée a votre niveau et a vos besoins, tout en
percevant un salaire,

e Le financement de vos frais de scolarité pris en charge par votre entreprise
(accompagnée par son OPCO),

e |‘accompagnement par un tuteur expérimenté, qui joue un role de gquide facilitant
insertion en entreprise et lacquisition de compétences et de savoir-faire
professionnels et qui assure le lien avec I'école.

En stage vous bénéficiez du statut étudiant avec une convention de stage, non soumise a la
législation du Travail et la gratification varie en fonction des entreprises (le minimum légal
seleve a 4,35€/heure de présence effective en entreprise - correspondant a 15% du plafond de
la sécurité sociale - soit environ 669,9€ par mois pour un équivalent temps plein pour 7h par
jour).
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VOICI UN TABLEAU COMPARATIF DES DIFFERENTS CONTRATS POSSIBLES :

STAGE
- APPRENTISSAGE CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION ALTERNE

STATUT EN
ENTREPRISE

PERIODE
PROBATOIRE /
D'ESSAI

PRISEEN
CHARGE DES
FRAIS DE
FORMATION

REMUNERATIO
N/
GRATIFICATION

CONGES

IS

Jusqu'a 29 ans révolus maximum
(30 ans moins un jour)

Au-dela de 30 ans pour les étudiants en
situation de handicap

Salarié

45 jours de présence effective en
entreprise (ne comptent pas lesjours
passés en formation)

Par 'OPCO et I'employeur

Le colt de formation est intégralement pris
en charge si le contrat débute au plus tard 3
mois apres le début de la formation.

Variable selon I'age, le niveau détudes et la
convention collective de l'entreprise.

Des dispositions conventionnelles ou
contractuelles peuvent prévoir une
rémunération plus favorable que le

minimum légal

Le salaire brut est le méme que le salaire
net.

-Jusqu'a 25 ansrévolus
(26 ans moins un jour)
- 26 ans et plus sous condition détre inscrit a
France Travail

Salarié

30 jours

Par 'OPCO et I'employeur.

Un étudiant sans contrat a la date de rentrée
en formation prendra en charge les frais de
formation jusqu‘a signature du contrat.

Variable selon I'age et le niveau détudes.

Des dispositions conventionnelles ou
contractuelles peuvent prévoir une
rémunération plus favorable que le minimum
legal.

Salaire de l'alternant soumis aux charges
sociales. Il y a une différence entre salaire
brut et net.

Portail de I'alternance pour simuler votre salaire

Moins de 21ans : entre 43% et 67% du
SMIC* en fonction du nombre dannées
d'expérience en apprentissage

De 21a25ans: entre 53% et 78% du SMIC*
en fonction du nombre d'années
d'expérience en apprentissage

+de 26 ans : 100% du SMIC*
2,5jours de congés payeés par mois travaillé
Sila convention collective de I'entreprise
prévoit plus de congés pour ses salariés,

l'apprenti en bénéficie aussi.

Attention : pas de congés payeés sur les
joursdecours!

5jours de CP possibles pour révision
examen

ECOLE
SUPERIEURE
DE PUBLICITE

Moins de 21ans : 65% du SMIC*
De 21a25ans: 80% du SMIC*

+de 26 ans : 100% du SMIC*

2,5jours de congés payés par mois travaillé

Sila convention collective de l'entreprise
prévoit plus de congés pour ses salariés,
l'apprenti en bénéficie aussi.

Attention : pas de congés payés sur les jours
de cours'!

5 jours sans solde possibles pour révision
examen

sans condition

Stagiaire

Aucune

Par I'é¢tudiant

Gratification
minimum légale
: 4,35€ par
heure de
présence
effective en
entreprise dées 2
mois de stage

Pour les stages
de 2 mois et plus
: possibilité de
congeés et
autorisations
d'absence
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https://www.alternance.emploi.gouv.fr/portail_alternance/jcms/hl_6238/simulateur-alternant

STAGE
- APPRENTISSAGE CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION ALTERNE

sous réserve

RUPTURE sous réserve d'un commun accord sous réserve d'un commun accord d'un commun
accord
du Ter
DATES DE Po§3|blllte de commencer 3 mots avanft e Possibilité d'une marge de 2 mois autour des §ept§mbre de
debut de la formation et de finir 2 mois . . . . 'année N au 31
CONTRAT . . . dates de formation, soit avant, soit apres. ,
apres la date de fin de formation déecembre de
l'année N+1
TYPE DE Convention de
CONTRAT CDDou CDI CDD ou CDI stage
De 6 moisa 3 ans
DUREE DU . . e L o 6 mois maximum
Doit se faire sur une année diplomante (on De 6 mois a 24 mois maximum (équivalent
CONTRAT .
ne peut pas monter de contrat temps plein)
d'apprentissage d'un an sur un M1)
FLEREEES 2 Non facturées al'entreprise, et
FORMATION susceptibles datre défal uéez du ’salaire de Facturées a I'entreprise, et susceptibles Non facturées a
(JUSTIFIEES OU P I’alterna?wt détre défalquées du salaire de l'alternant I'entreprise
INJUSTIFIEES)
*en pourcentage du Smic ou du salaire minimum conventionnel (SMC) si existant.
Le SMIC au ler Janvier 2024 : 1766,92€ brut.
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a. Contrat d'apprentissage
Le contrat d’apprentissage est le contrat d'alternance le plus plébiscité par les entreprises.

Il offre une formation en alternance dans une entreprise, releve de la formation initiale et est
destiné aux jeunes de 16 a 29 ans révolus ayant satisfait a l'obligation scolaire. Pour les
étudiants en situation de handicap, la limite d'age des 30 ans ne s'applique pas.

L'alternance est effectuée sous la responsabilité du maitre d'apprentissage.

La période du contrat d'apprentissage varie de 6 a 36 mois selon le dipléme ou le titre que vous
préparez.

Tout employeur est concerné notamment les employeurs publics (I'Etat, les collectivités
territoriales, les établissements publics a caractére administratif, par exemple les hépitaux ou
lycées) contrairement au contrat de professionnalisation.

L'apprenti bénéficie des mémes droits que les salariés de l'entreprise et de dispositions Iégales
propres a sa situation dapprenti(détail annexe 1).

LES ENGAGEMENTS DE L'EMPLOYEUR LES ENGAGEMENTS DE L'APPRENTI

assurer a l'apprenti une formation
professionnelle compléte correspondant au
métier choisi

respecter lesregles de
fonctionnement de l'entreprise

lui désigner un maitre dapprentissage travailler pour l'employeur et effectue
responsable de sa formation les travaux confiés correspondant
dans son entreprise au métier préparé
permettre a l'apprenti de suivre suivre régulierement la formation en CFA
la formation théorique en CFA et respecter le reglement intérieur

se présenter a 'examen prévu
verser un salaire correspondant

aux minima légaux . . e
respecter ses devoirs et les regles d'hygiene

et sécurité en tant que salarié en formation

Pour I'employeur, de nombreuses aides existent, notamment une exonération totale ou partielle
des cotisations sociales selon la taille de l'entreprise.
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b. Contrat de professionnalisation

Le contrat de professionnalisation offre une formation en alternance dans une entreprise, il
s'adresse :

e Aux jeunes de 16 ans a 25 ans révolus (26 ans moins un jour) pour compléter leur
formation initiale,

e Aux demandeurs demploi de plus de 26 ans inscrits a France Travail (sortant de
scolarité ou d'université, de contrat en alternance, de contrat aidé, de stage de la
formation professionnelle, ou salariés),

e Auxbénéficiaires du RSA,
e Aux bénéficiaires de l'allocation de solidarité spécifique (ASS),
e Aux bénéficiaires de l'allocation aux adultes handicapés (AAH),

e Aux personnes ayant bénéficié d'un contrat unique d’insertion (CUI).

Un Contrat de Professionnalisation releve de la Formation Professionnelle. Le dispositif est
financeé grace aux contributions des entreprises. Il peut étre conclu avec tout type demployeur
privé assujetti au financement de la formation professionnelle, sauf les particuliers employeurs.

Cest I'Opérateur de Compétences (OPCO) auquel est rattachée I'Entreprise qui donne son
accord pour la conclusion du contrat et finance une partie de la formation, variable en fonction
des modalités de prise en charge de ce dernier. L'entreprise sengage a prendre en charge le
différentiel, quelle peut bien souvent imputer sur son plan de développement des
compétences. Les employeurs publics ne sont pas concernés (I'Etat, les collectivités
territoriales, les établissements publics a caractére administratif (EPA).

LES ENGAGEMENTS DE LEMPLOYEUR LES ENGAGEMENTS DU SALARIE ALTERNANT

assurer une formation au salarié
lui permettant d'acquérir une
gualification professionnelle

travailler pour le compte
de son employeur

fournir au salarié un emploi en relation
avec son objectif professionnel pendant suivre la formation
la durée du CDD ou de l'action de prévue au contrat

professionnalisation s'il s'agit d'un CDI

signer les attestations
de présence de I'Ecole
respecter le planning défini

ala signature du contrat . . , ”
fournir les pieces demandées par I'Ecole

(ex. : bulletins de salaire).

Al Al .
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c. Laconvention de stage alterné

Nos écoles proposant des formations professionnalisantes, nos étudiants ont des immersions
professionnelles tous les ans, et ce dés la premiéere année.

A partir de la troisiéme année, les étudiants peuvent choisir le stage comme immersion
professionnelle, avec une convention de stage sur un rythme alterné (le rythme étant le méme
que pour les étudiants en alternance - 1journée de cours par semaine, le reste en entreprise,
avec 8 semaines de cours temps plein réparties sur l'année).

La durée du stage effectué ne peut excéder 6 mois équivalent temps plein dans la méme
entreprise sur la méme année universitaire. Cette durée est déterminée en tenant compte de la
présence effective du stagiaire en entreprise et est atteinte dés lors que celui-ci a accompli,
durant I'année universitaire, 924 heures.

DEMARCHES

La demande de convention de stage se fait en ligne et est validée auprés de votre réferent
Relations Entreprises, rapprochez-vous de votre contact Relations Entreprises pour faire votre
demande.

SUIVI DU STAGE

Le tuteur de stage doit étre un professionnel de la communication, du marketing, du digital. Il
est responsable de votre suivi et montée en compétences : des points réguliers devront étre
faits avec lui afin de vérifier que chacun est satisfait du déroulement du stage. En cas de
difficultés, prenez contact avec le Service Relations Entreprises.
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Votre recherche d'alternance

Nous vous rappelons qu'il est de votre responsabilité de trouver votre contrat dalternance.
Néanmoins, nous nous efforcons de vous accompagner au mieux et de vous donner toutes les
clés et outils pour optimiser vos recherches.

a. Une équipe pour vous épauler et vous accompagner

Dans chaque école une équipe est a votre écoute et a votre service pour pouvoir vous donner
I'ensemble des clés pour décrocher votre contrat.

Des votre inscription, votre référent Relations Entreprises vous propose des sessions de
coachings pour vous accompagner dans votre recherche :

- dabord collectifs pour vous présenter les grandes lignes de l'alternance, et vous donner
les bases pour vos recherches ;

- puis des rendez-vous individuels pour voir en détail votre parcours, ce que vous
recherchez, remettre a niveau si besoin votre CV, lettre de motivation, tous vos outils de
candidatures, et suivre 'ensemble de vos candidatures.

Le Service Relations Entreprises vous accompagne dans vos démarches, en fonction de votre
situation et de vos besoins :

e Diffusions dopportunités sur les jobboards des écoles
e Rencontres collectives et individuelles

e Conseils CV, Lettre de motivation

e Conseil et simulation dentretiens de recrutement

e (Organisation de Job datings réguliers

e Mise en relation avec les partenaires institutionnels daide a la recherche demploi et a
linsertion professionnelle (cf annexe 2)

e Mise enavant de profils aupres dentreprises partenaires et via notre page Talents

e Mise enrelation avec des entreprises ciblées
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b. Une plateforme pour trouver des offres

NEXTGEN - QU'EST-CE QUE C'EST ?

Des votre inscription, un acces a notre jobboard NextGen vous est ouvert afin que vous puissiez
bénéficier des opportunités que nous partageons. Consultez vos mails (regardez aussi dans vos
spams) pour activer votre compte.

NextGen cest :
e un Career Center
e unoutil de veille
e un annuaire des étudiants et alumni
e unréseau social professionnel

COMMENT S’EN SERVIR ?

Premiere étape : pensez a mettre a jour votre profil, et CV sur la plateforme. La CVthéque est
consultable par les entreprises partenaires et nos alumni ! Comme tout jobboard, vous avez la
possibilité de filtrer vos recherches selon ce que vous désirez trouver, mais aussi de suivre
l'ensemble de vos candidatures effectuées via la plateforme.

Exemple de recherches possibles :
e recherche d'opportunités : onglet CARRIERE

Je cherche un Contrat d’Apprentissage, a Paris, dans les secteurs Numériques et Tech
et/ou Agences-Conseil Communication et/ou des Médias («+ résultat)

e recherche d'offres par entreprise : onglet ANNUAIRE, partie Entreprises
Je cherche toutes les offres disponibles chez GroupM («+ résultat)

e recherche d'alumni ayant travaillé ou travaillant dans une entreprise donnée : onglet
ANNUAIRE, recherche avancée, filtre expérience : “Entreprise courante” ou
“Entreprise antérieure”.

Je cherche des alumni ayant travaillé chez Havas Paris (< résultat)

Vous avez aussi la possibilité de vous créer une alerte pour recevoir les opportunités qui vous
intéressent et candidater rapidement. Grace a l'annuaire, (re)trouvez rapidement les membres
de votre promo, et les alumni pour les contacter par messagerie privée !

UN RESEAU D’ALUMNI

NextGen est aussi et surtout l'outil par excellence qui permet a tous nos alumni de garder le lien
avec 'ESP et de diffuser leurs actualités et opportunités quand ils recrutent ! Profitez-en pour
créer du lien avec votre réseau direct !
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https://nextgen.espub.org/jobboard/internship?page=1
https://nextgen.espub.org/life-at-work
https://nextgen.espub.org/addressbook/fullsearch/index
https://nextgen.espub.org/actualites
https://nextgen.espub.org/jobboard?page=1
https://nextgen.espub.org/jobboard/internship?address=Paris&contracts[]=4100493&sectors[]=4100360&sectors[]=4100344&sectors[]=4100358&page=1
https://nextgen.espub.org/addressbook/company?from=0&size=24&sort%5Bname_sort%5D=asc&q%5Ball%5D=%2A
https://nextgen.espub.org/addressbook/company?from=0&size=24&sort%5Bname_sort%5D=asc&q%5Ball%5D=GroupM
https://nextgen.espub.org/addressbook/fullsearch/index?facets%5Bold_company%5D%5B%5D=havas%20paris&isDegradedMode=false&degradedFilters=&from=0&size=24&q%5Ball%5D=%2A

EN COMPLEMENT, QUELQUES JOBBOARDS A CONSULTER REGULIEREMENT

ALTERNANCE

NextGen, e jobboard pour les étudiants et alumni de IESP
La Bonne Alternance
Google
JOE'D
JobTeaser
Welcome to the Jungle

La Reléve

iQuesta

Maddy Jobs

Linkedin

J'ai un job dans la com

Fashion Jobs

STAGE

Aidostage

Google

JobCulture

ProfilCulture
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https://nextgen.espub.org/
https://labonnealternance.pole-emploi.fr/
https://www.google.com/search?q=offre+alternance+communication&rlz=1C5GCEM_enFR972FR972&sxsrf=APq-WBuRmRMYoLU9l8cQrHjO8SZFTywjYQ%3A1646320432201&ei=MNsgYo3GC8_MaNiLipgB&ved=0ahUKEwiNnrDEnar2AhVPJhoKHdiFAhMQ4dUDCA4&uact=5&oq=offre+alternance+communication&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6BwgAEEcQsAM6BwgAELADEEM6BggAEAcQHjoECAAQDUoECEEYAEoECEYYAFCsAVj3DGDHDWgCcAF4AIABVYgB0AWSAQIxMJgBAKABAcgBCcABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://joeb.fr/offres-dalternance/
https://www.jobteaser.com/fr/job-offers?contract=alternating,alternating&position_category_uuid=4d07fc3c-a3ab-45c9-9d2a-9768a28e2c0a,ddc0460c-ce0b-4d98-bc5d-d8829ff9cf11,0cbb015a-04c0-4d65-b636-003f24b9d4c4,fbab2736-0eea-4d61-899c-161eea6a2b45,f3f9d2a0-1b7b-4cca-89b7-5b68af828c40,93dcc7d4-b32e-44e1-8346-3a804067d3d0&locale=en,fr
https://www.welcometothejungle.co/
https://la-releve.com/
https://www.iquesta.com/
https://maddyjobs.com/
https://www.linkedin.com/jobs/alternance-emplois-bordeaux-et-p%C3%A9riph%C3%A9rie/?originalSubdomain=fr
https://www.pass.fonction-publique.gouv.fr/
https://walt.community/recherche?keyword=
https://www.jobirl.com/stages-alternance
http://jai-un-job-dans-la.com/
https://fr.fashionjobs.com/s/?soc=&contrats%5B%5D=5&contrats%5B%5D=6&keyword=
https://www.aidostage.com/
https://www.google.com/search?q=offre+stage+communication&rlz=1C5GCEM_enFR972FR972&sxsrf=APq-WBuT0_urnVDaGXq8kV3eZ-s28tzNJg%3A1646320420520&ei=JNsgYvmJH9LwgQbhp4PwDg&ved=0ahUKEwj5q-e-nar2AhVSeMAKHeHTAO4Q4dUDCA4&uact=5&oq=offre+stage+communication&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIKCAAQgAQQhwIQFDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgoIABCABBCHAhAUOgcIABBHELADOgcIABCwAxBDOgoIABDkAhCwAxgAOhIILhDHARDRAxDIAxCwAxBDGAFKBAhBGABKBAhGGAFQnQNY7BZg4BloAXABeACAAVaIAeoHkgECMTSYAQCgAQHIARHAAQHaAQYIABABGAnaAQYIARABGAg&sclient=gws-wiz-serp
https://www.jobculture.fr/emplois-culture/stage-culture/
https://www.profilculture.com/annonce/index/liste/contrat/service-civique-stage-alternance-professionnalisation-5-7-8

c. Votre e-réputation

e Pensez a créer et actualiser votre profil sur les réseaux sociaux professionnels
(LinkedIn, Behance pour les créa, TikTok pour les community manager en devenir, etc)

e Bloquez I'acces a vos réseaux sociaux personnels s’ils n'ont pas vocation a étre diffusés
dans un cadre professionnel, et créez un second profil “‘corporate” si vous souhaitez
avoir de la visibilité sur les réseaux sociaux.

e |a mention sur votre CV de comptes Twitter, Pinterest, Instagram, TikTok, Switch,
blogs, etc.. utilisés a des fins professionnelles sera la preuve de votre connaissance des
outils digitaux.

e Ne négligez aucune piste : anciens tuteurs de stage, professeurs, étudiants dautres
sections, amis damis, etc... Faites fonctionner votre réseau.

e Pensez également a votre message daccueil sur votre répondeur. Un message qui
manque de sérieux ou non personnalisé pourra faire changer davis un recruteur. Soyez
donc clair et synthétique, tout en faisant preuve de dynamisme.

d. Le processus de recrutement
LE PRE-ENTRETIEN TELEPHONIQUE

Une entreprise est intéressée par votre candidature, BRAVO !

Avant un entretien de recrutement, il est fort probable que celle-ci vous appelle pour un
premier échange avant de planifier une rencontre physique ou visio.

Si vous n'étes pas dans les meilleures conditions pour faire bonne impression - si vous étes
dans les transports, sur votre lieu de travail actuel, dans la rue, etc-, demandez a pouvoir fixer
cet échange un peu plus tard dans la journée (prévoyez 10-15 minutes).

De maniére générale, ne vous lancez pas dans la discussion si vous n‘avez pas en téte toutes les
informations liées a l'offre et l'entreprise.

Documentez-vous au maximum en amont sur l'entreprise, ses valeurs, son fonctionnement, et
montrez votre motivation pour I'entreprise et pour les missions proposées (toujours faire le lien
sur les missions proposées et vos expériences en rapport).

AVANT LENTRETIEN DE RECRUTEMENT

Vous accédez au tant attendu entretien de recrutement :
e Renseignez-vous sur I'entreprise : qui sont ses concurrents ? Quelles sont ses valeurs ?
Comment communique-t-elle sur les réseaux sociaux ? Comment les equipes sont-elles
organisées ?

e Renseignez-vous sur votre recruteur (profil LinkedIn par exemple),
e Adaptez votre style vestimentaire a lentreprise visée (pas forcément de cravate /

tailleur pour une agence de communication), en privilégiant la neutralité et en restant
vous-méme.
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e Repérez votre itinéraire a l'avance, et prenez avec vous votre CV et un stylo avec un bloc
notes (dans lequel vous aurez noté les grandes lignes de loffre a pourvoir, le Nom,
Prénom de la personne que vous rencontrez, et ses coordonnées - si vous avez du
retard au rendez-vous)

e Soyezponctuel(le retard est rédhibitoire !), mais narrivez pas trop tot non plus

e Si vous avez trop davance, profitez-en pour relire loffre dans un café par exemple,
plutdt que de vous présenter al'accueil de I'entreprise,

e Ayez préparé en amont laliste des points que vous souhaitez aborder
e Préparez-vous des questions a poser au recruteur en fin dentretien :
- Qu'est-ce qu'une journée type au sein de cette entreprise ?
- Quiseravotre tuteur ?
- Comment les équipes sont-elles organisées dans lentreprise ?
- Quelles sont les prochaines étapes du process de recrutement ?

- etc

DURANT L'ENTRETIEN

e Ecoutezactivement votre interlocuteur : soyez attentif, prenez des notes.
e Structurez et argumentez votre propos, prenez le temps de formuler vos idées,
e Posez des questions, demandez de la documentation, du concret,

e Présentez votre formation (Quelle spécialisation ? Quel rythme ? Comment cette
formation vient-elle compléter votre parcours ?)

Ces différents points permettent de montrer a votre interlocuteur que vous étes capable de
vous intéresser aux missions et de vous y projeter, de prendre des initiatives et détre curieux.

APRES LENTRETIEN

e FEnvoyez un mail le jour-méme de lentretien, pour remercier votre interlocuteur du
temps qu'il vous a accordé et réitérez vos motivations (et envoyer éventuellement votre
planning de formation si vous l'avez),

e Suivez vos candidatures via un tableau, relancez par mail et/ou téléphone si la date de
réponse évoqueée en entretien est passée.

ECOLE
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Exemple de tableau pour le suivi de vos candidatures :

Contactée | Contactée | Relance | Relance TeI;paI;;)ne Poste Missions
le via... 1 2 contact proposé proposées

(LinkedIn,
Mail, etc)
[date] avee fien [date] [date]
vers [offre
A A ) ECOLE
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Sl...

... l'entreprise aretenu votre candidature :
Félicitations ! Vous pouvez vous rapprocher du Service Relations Entreprises, pour faire part de
cette bonne nouvelle et évoquer les missions que vous aurez dans le cadre de cette alternance.

Attention : un “oui” de votre part est percu comme définitif auprées de I'entreprise, si vous avez
un doute, demandez simplement un délai de réflexion. Il en va de votre image et de celle de
l'ecole.

... 'entreprise a retenu votre candidature mais votre décision est négative car vous avez une
autre opportunité par exemple :

Faites part de votre décision, sans oublier de remercier pour l'accueil et le temps accordg, et
demandez que l'on conserve vos coordonnées si une autre opportunité se présente.

... 'entreprise n'a pas retenu votre candidature :

Remerciez par mail ou téléphone du temps que l'on vous a accordé, et profitez-en pour avoir
davantage dinformations sur cette décision (cela pourra vous permettre davoir des axes
d'améliorations pour d'autres entretiens).

A

Dans tous les cas, informez régulierement le Service Relations Entreprises de I'Ecole qui doit
connaitre I'avancée de vos recherches.
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Avant - Pendant - Apres

a. L'école vous accompagne et vous soutient

En tant que stagiaire, vous étes responsable de votre travail et en assumez la responsabilité
finale : sachez donc tenir compte des différentes critiques et suggestions.

Si vous rencontrez des difficultés au sein de l'entreprise, vous étes en droit de solliciter votre
tuteur pour faire remonter déventuels dysfonctionnements.

Dans tous les cas, prévenez le Service Relations Entreprises et demandez a faire le point avec
votre tuteur.

Des points de contact réguliers seront proposés par les équipes Relations Entreprises a vos
tuteurs, points pendant lesquels vous pourrez étre amenés a participer.

b. Les codes de I'entreprise

Etre & I'heure, étre proactif et force de proposition sont autant de qualités nécessaires & la vie
en entreprise, mais qui feront de vous un professionnel aguerri et pertinent.

Quelques conseils :
e Soyezavenant et proactif

e Soyezponctuel
e Prenezdesnotes
e Faites preuve de respect (envers votre hiérarchie, vos collégues, les prestataires, etc)

e Lorsque vous étes a distance : rendez des comptes réguliers sur votre avancement
dans vos différentes taches.

e Fftc.

N

Ne prenez pas votre immersion professionnelle a la lIégére. Lorsque vous étes en entreprise,
vous véhiculez non seulement votre image, Iimage de I'entreprise, mais aussi I'image de
I'Ecole.
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c. Lesuividelimmersion professionnelle

LES POINTS DE RENCONTRE ENTRE L'ECOLE, LETUDIANT ET LENTREPRISE

Tout au long de I'année, le Service Relations Entreprises est en lien avec votre ou vos tuteurs
afin de garantir le suivi de votre immersion professionnelle.

L'année est ponctuée de temps de rencontres et déchanges avec les recruteurs pour coller au
mieux a leurs attentes :

e Petit-déjeuners tuteurs : lensemble des tuteurs est convié en début dannée pour
donner les grandes lignes et les attentes et rendus de I'année a venir ;

e Job Datings réguliers : des rencontres étudiants - recruteurs pour du stage, de
l'alternance et de I'emploi pour lensemble de nos étudiants ;

e Suivis de I'immersion professionnelle : des points détape réquliers sont faits avec les
tuteurs pour contréler la montée en compétences de létudiant et s‘assurer que
'immersion professionnelle se passe au mieux.

Le tuteur aura également acces a un espace partagé ou il pourra suivre votre parcours :
planning de cours, assiduité, notes.

L'EVALUATION EN IMMERSION PROFESSIONNELLE

Dans le cadre du suivi de I'immersion professionnelle, une évaluation sera envoyée, en fin
dannée a votre ou vos tuteurs par le Service Relations Entreprises. Cette évaluation permet
aux tuteurs de faire un retour qualitatif sur votre collaboration et permet de faire le lien avec le
Service Pédagogie pour évaluer cette immersion professionnelle.
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Annexes

Annexe 1- Les droits et les devoirs

LES DROITS EN TANT QU'APPRENTI
L'apprenti bénéficie des mémes droits que les salariés de l'entreprise, et de dispositions |égales
propres a sa situation d'apprenti :

e Beénéficier du statut de salarié et d'une période probatoire de 45 jours, consécutifs ou
non, de présence en entreprise

e Bénéficier de la protection sociale comme lensemble des salariésy compris pendant le
temps passé en formation
Capitaliser ses années de formation comme des années pleines a valoir sur sa retraite
Bénéficier de la prise en charge par I'employeur des frais de transports en commun
domicile / lieu de travail a hauteur de 50% dans les mémes conditions que les autres
salariés.

e Bénéficier de congés payés a prendre pendant les périodes en entreprise (mémes droits
que les autres salariés de l'entreprise, soit 25 jours ouvrés minimum pour un année
compléte)

e Disposer de 5 jours de congés spécifiques répartis sur la durée de la formation(en plus
des congés légaux habituels) pour la préparation aux examens. Ces journées de révision
sont organisées par le partenaire pédagogique et intégrées au planning annuel de la
formation

DEVOIRS EN TANT QUE SALARIE EN FORMATION
e S’impliquer dans la formation comme dans l'entreprise
e Respecterlereglementintérieur de I'entreprise et de I'établissement de formation
e Suivre les enseignements et activités pédagogiques dispensées par le centre de
formation
e Transmettre, le cas échéant, les justificatifs dabsence tels qu'ils sont définis par le
code du travail. Les autres absences sont définies comme injustifiées.

REGLES APPLICABLES EN MATIERE DE SANTE ET DE SECURITE EN MILIEU PROFESSIONNEL
Aux termes de la loi, “l'employeur doit prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et
la santé physique et mentale des travailleurs. Ces mesures comprennent des actions de
prévention des risques professionnels, des actions d’information et de formation, la mise en place
d’'une organisation et de moyens adaptés” et il doit veiller a “l'adaptation de ces mesures pour tenir
compte du changement des circonstances et tendre @ Iamélioration des situations existantes”.
Ainsi, il n'incombe pas a I'employeur de garantir 'absence de toute exposition des salariés a des
risques mais de les éviter le plus possible et sils ne peuvent étre évités, de les évaluer
régulierement en fonction notamment des recommandations du gouvernement, afin de
prendre ensuite toutes les mesures utiles pour protéger les travailleurs exposeés.

Cest au regard de ce cadre que doivent étre définies les obligations respectives des
employeurs mais aussi des salariés.
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Annexe 2
Organismes institutionnels pour laccompagnement des apprenants.

Vous trouverez ici les différents organismes recensés pour vous accompagner dans vos différentes étapes
étudiantes, que ce soit pour la recherche d’'une alternance ou encore les fonds daides aux jeunes pour avoir
des aides financieres dans votre insertion professionnelle.

Vous retrouverez également les coordonnées des médiateurs de l'apprentissage qui seront |a pour vous
accompagner de facon externe et impartiale en cas de difficulté dans lapprentissage (rupture, litige, etc).

Retrouvez ci-dessous les détails selon les villes de nos campus.

PARIS

N

France Travail (ex P6le Emploi)
https://www.pole-emploi.fr/region/ile-de-france/

N

Maison de I'Emploi
https://emploi.paris.fr/

A

Mission Locale
https://www.missionlocale.paris/

A

Fond d’Aides aux Jeunes (FAJ)
https://www.cpsp-asso.com/le-fond-d-aide-aux-jeunes-parisiens-faj

A

Le Centre d'Information et de Documentation Jeunesse (CIDJ)
https://www.cidj.com/nous-rencontrer

N

La Maison des Initiatives Etudiantes (MIE)

La Maison des initiatives étudiantes (MIE) est le service public de la Ville de Paris qui accompagne
gratuitement les étudiants parisiens dans toutes les étapes de leurs projets, qu'ils soient associatifs,
entrepreneuriaux ou professionnels, ainsi que dans leur vie étudiante (logement, santé, études, aides
financiéres, culture, sport...)

https://mie.paris.fr/

N

Médiateur de I'apprentissage
Christian MERCURI - cmercuri@cci-paris-idf.fr- 0155 65 70 32

ECOLE

HAAh G Le Guide de I'Alternance 2025-2026 | 19

IS



https://www.pole-emploi.fr/region/ile-de-france/
https://emploi.paris.fr/
https://www.missionlocale.paris/
https://www.cpsp-asso.com/le-fond-d-aide-aux-jeunes-parisiens-faj
https://www.cidj.com/nous-rencontrer
https://mie.paris.fr/
mailto:cmercuri@cci-paris-idf.fr

BORDEAUX

A

France Travail (ex Péle Emploi)
https://www.pole-emploi.fr/region/nouvelle-aquitaine/

A

Maison de 'Emploi
https://www.emploi-bordeaux.fr/
055778 3737/ contact@maison-emploi-bordeaux.fr

A

Mission Locale

https://arml-na.fr/
https://www.emploi-bordeaux.fr/partenaires/mission-locale-de-bordeaux/
0556799720/ contact@missionlocalebordeaux.fr

N

Fond d'Aides aux Jeunes (FAJ)

DEPARTEMENT DE LA GIRONDE / service jeunesse
https://www.gironde.fr/acteurs-jeunesse/les-actions/fonds-daide-aux-jeunes-faj
0556 99 33 33 / dgaj-djec-faj@gironde.fr

Bordeaux Métropole
http://www.jeuneabordeaux.fr/articles/le-fonds-daide-aux-jeunes-faj

A

Médiateur de I'apprentissage
Heélene Baloup - hbaloup@bordeauxgironde.cci.fr - 0556 79 50 61
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LYON

A

France Travail (ex Péle Emploi)

https://www.pole-emploi.fr/region/auvergne-rhone-alpes/

A

Maison de 'Emploi

La Maison Métropolitaine d'Insertion pour lemploi est un groupement dintérét public qui

compte 27 membres :

la Métropole de Lyon, I'Etat, P6le Emploi, la Ville de Lyon, la Région

Auvergne-Rhone-Alpes, les villes de Bron, Chassieu, Corbas, Décines, Feyzin, Givors, Grigny,
Irigny, Meyzieu, La Mulatiere, Neuville-sur-Saéne, Rillieux-la-Pape, Saint Fons, Saint-Priest,
Vaulx-en-Velin, Vénissieux, Villeurbanne, Lyon Métropole Habitat, Est Métropole Habitat, Grand
Lyon Habitat, la CCl Lyon Métropole et la Chambre des Métiers et de I'Artisanat.

https://www.maison-lyon-emploi.fr/
047256 99 99 / communication@mllyon.org

AV

Mission Locale (selon le lieu de résidence du candidat)

Antenne des Pentes (Lyon 1, 2 et 4éme)
2 rue des pierres plantées - 69001 Lyon
04721060 00/ mlpentes@mllyon.org

Antenne Voltaire (Lyon 3 et 6éme)
265 rue Duguesclin - 69003 Lyon
0478 62 39 89/ mlvoltaire@mllyon.org
Antenne Duchére (Lyon 5 et 9éme)
10 bis place Abbé Pierre - 69009 Lyon
04 374979 35/ contact.duchere@mdef-lyon.fr

Antenne Gerland (Lyon 7éme)
62 rue Georges Gouy - 69007 Lyon
04 3765 32 60 / contact.gerland@mdef-lyon.fr

Antenne Bachut (Lyon 8éme)

307 avenue Bethelot - 69008 Lyon
04727859 00/ mlbachut@mllyon.org
Antenne Mermoz (Lyon 8éme)

172 avenue du Général Frere - 69008 Lyon
0472 78 56 80 / contact.mermoz@mdef-lyon.fr

N

Fond d'Aides aux Jeunes (FAJ)

GRAND LYON METROPOLE

https://www.grandlyon.com/services/fonds-d-aide-aux-jeunes.html

A

Médiateurs de I'apprentissage

- Amandine Paquet - apprentissage@lyon-metropole.cci.fr - 04 72 40 58 58
- Alexia Qlier - apprentissage@lyon-metropole.cci.fr - 04 72 40 58 58
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TOULOUSE

A

France Travail (ex Péle Emploi)
https://www.pole-emploi.fr/annuaire/votre-pole-emploi/toulouse-occitane-31000

A

Mission Locale (selon le lieu de résidence du candidat)
https://www.mltoulouse.org/

Antenne Bagatelle Antenne Centre
35 rue du Lot 31100 - Toulouse 24 rue Garipuy 31500 - Toulouse
0561413528 0562733873

- Antenne Quartiers EST
6 Place Guy Hersant 31400 - Toulouse

Antenne Mirail 0534312525
4 Allée André Maginot 31100 - Toulouse -
05614177 33 Antenne Quartiers NORD

2 Rue Ernest Renan 31200 - Toulouse
0561575992

N

PLIE - Toulouse
https://plie.toulouse-metropole.fr/
05819174 46 / plie@toulouse-metropole.fr

N

Fond d’Aides aux Jeunes (FAJ)
CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA HAUTE GARONNE
https://www.haute-garonne.fr/aide/fonds-daide-aux-jeunes-faj

AV

Médiateurs de I'apprentissage
MALTHET Benoit

PONS SERRADEIL Delphine
BEL Bernadette

VIGNEAU AZNAR Delphine
MALANDAIN Aurélie

MAILHE Christophe
BOUSQUET Sylvie

mediation-apprentissage@occitanie.cci.fr- 04 671368 78
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NANTES

A

France Travail (ex Péle Emploi)

https://www.pole-emploi.fr/annuaire/votre-pole-emploi/nantes-centre-44000

A

Mission Locale (selon le lieu de résidence du candidat)
http://missionlocale-nantes.org/ - contact@missionlocale-nantes.org

Site Centre

5 Rue de Ile Mabon, 44200 Nantes
02.40.69.36.36
Site Sud

8 Rue Jean Baptiste Vigier, 44400 Rezé

02.51.70.26.93
Site Malakoff
5 Rue d'Autriche, 44000 Nantes

02.28.44.33.80
Site Nantes Est

9 Rue Augustin Fresnel, 44300 Nantes
02.40.49.22.86

Site Nantes Nord
81 Rue des Renards, 44300 Nantes
02.40.76.50.52
Site Nord Ouest
5 Av. de I'Angeviniere, 44800 Saint-Herblain
02.40.63.55.49
Site Dervalliéres
Pble Daniel Asseray, 8 Rue Henri Matisse,
44100 Nantes
02.28.03.58.00
Site Bellevue
46 Bd Jean Moulin, 44100 Nantes
02.28.03.93.29

N

PLIE - Nantes

https://www.me-metropole-nantaise.org/nous-connaitre/presentation-du-p-I-i-e/

N

Fond d'Aides aux Jeunes (FAJ)
Nantes Métropole

https://www.loire-atlantique.fr/44/jeunesse/le-fonds-d-aide-aux-jeunes-faj-individuel/c_1277

824

AV

Médiateur de I'apprentissage

Isabelle Arriau - isabelle.arriau@paysdelaloire.cci.fr - 06 23 16 96 91
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LILLE

A

France Travail (ex Péle Emploi)

https://www.francetravail.fr/annuaire/votre-agence-francetravail/lille-republigue-59000

A

Mission Locale (selon le lieu de résidence du candidat)
https://missionlocale-lille.fr/ - ml.lille@lilleavenirs.fr

FIVES - HELLEMMES - SAINT-MAURICE

39 rue Rabelais, 59 000 Lille

0320744013
VIEUX LILLE - CENTRE VILLE
5 bd du Maréchal Vaillant, 59 000 Lille
0328045440
MOULINS

88 rue d'’Arras, 59 000 Lille

0320536749

WAZEMMES
47 rue Barthélémy Delespaul, 59 000 Lille
0663 047489

LILLE SUD - FAUBOURG DE BETHUNE
53 rue du Fg des Postes, 59 000 Lille
032090 49 40

LOMME - VAUBAN ESQUERMES - BOIS
BLANCS
Tav de la République, 59160 Lomme
032092 24 04

N

PLIE - Lille
http://mde-lille.fr/

5, boulevard du Maréchal Vaillant, 59000 Lille / 03 20 14 8550

N

Fond d’Aides aux Jeunes en Métropole (FAJEM)

https://www.lillemetropole.fr/fajem

N

Médiateur de I'apprentissage

https://hautsdefrance.cci.fr/solutions/mediateur-apprentissage/
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